
[bookmark: НаимДокта]Организационно–технологическое архитектурное решение (ОТАР) по задаче «Внедрение ПО SAP Solution Manager и процессов ЦЭК SAP»


	
	Должность
	Ф.И.О.
	Дата

	Согласовано:
	
	
	

	Руководитель проекта
	
	
	

	Менеджер проекта
	
	
	

	Руководитель технологического направления ИТ (дирекции)
	
	
	

	Служба Главного системного архитектора
	
	
	

	Руководитель подразделения разработки
	
	
	

	Руководитель подразделения функционального сопровождения
	
	
	

	Руководитель подразделения инфраструктурного сопровождения
	
	
	

	Управление производительности
	
	
	

	
Подготовлено:
	
	
	

	Ответственный исполнитель
	Руководитель направления
	Дедевич А.Ю.
	25.06.2014

	
	
	
	

	
	
	
	




Содержание
[bookmark: _GoBack]История изменений	3
Термины и сокращения	3
1	Идентификация проекта/задачи	5
2	Цель проекта/задачи	5
3	Бизнес-архитектура решения	7
Функциональная модель процессов	9
4	Информационная архитектура решения	13
Бизнес-данные	13
Информационная модель решения	14
5	Архитектура приложений	15
Системы и компоненты	15
Интерфейсы между системами	17
Модель компонентов приложений	20
6	Техническая архитектура решения	21
Классификация систем по инфраструктурному сопровождению	21
Требования по технической инфраструктуре и системному сопровождению:	21
Модель развертывания инфраструктуры приложений	23
 




















 
[bookmark: _Toc394909482]История изменений

	Номер
 версии
	[bookmark: _Toc131058755]Дата
	Автор
изменения
	Суть изменения

	1.0
	25.06.2014
	Дедевич А.Ю.
	Начальная версия

	2.0
	01.07.2014
	Дедевич А.Ю.
	Отработка замечаний

	3.0
	03.07.2014
	Дедевич А.Ю.
	Отработка замечаний SGSA

	4.0
	07.07.2014
	Дедевич А.Ю.
	Отработка замечаний SGSA


[bookmark: _Toc160436670][bookmark: _Toc394909483]Термины и сокращения
	Сокращение
	Определение

	ДЦТ
	Дирекция централизованных технологий

	ДСИС
	Дирекция сопровождения информационных систем

	КП
	Концептуальный проект

	ОТАР
	Организационно-Техническое архитектурное решение

	ПО
	Программное обеспечение 

	Проект
	Проект внедрения SAP Solution Manager в ОАО Альфа-Банк

	ТЗ
	Техническое задание

	ТП
	Технический проект

	ЦО
	Центральный офис Банка

	Термин
	Определение

	ABAP
	Фирменный язык программирования, разработанный компанией SAP, для автоматизации бизнес-задач на базе платформы SAP

	AIX
	Операционная система компании IBM, используемая в Банке

	Change Request
	Запрос на изменение. Изменение, возникшее в ходе реализации и изменяющее  утвержденные на этапе Проектирования решения

	Hewlett-Packard  Service Manager
	Решение по управлению ИТ-услугами компании Hewlett-Packard 

	Hewlett-Packard Application Lifecycle Management
	Решение по управлению жизненным циклом продуктов компании Hewlett-Packard

	Java 2 Enterprise Edition
	Комплекс стандартов, реализующий сервер приложений на базе языка Java 2 

	Microsoft Forefront Identity Manager
	Решение по управлению учетными записями компании Microsoft

	Netweaver Business Client
	Клиентское программное обеспечение, разработанное компанией SAP, реализующее web-доступ к системам на базе SAP

	Netweaver Development Infrastructure
	Комплекс систем, позволяющий вести настройку и разработку для сервера приложений SAP на базе J2EE

	PMBOKv3
	Руководство к своду знаний по управлению проектами изд. 3

	SAP Active Global Support
	Сервисное подразделение компании SAP AG, осуществляющее поддержку Банка в качестве 2-й внешней линии поддержки

	SAP Graphic User Interface
	Фирменный интерфейс и терминальное ПО доступа к системам на базе SAP

	SAP Human Capital Management
	Программное обеспечение SAP, реализующее комплекс приложений по управлению человеческим ресурсом Банка

	SAP Netweaver
	Коммерческое название платформы SAP

	SAP Service Marketplace
	Информационная система по поддержке решений SAP компании SAP AG

	SAP Solution Manager
	Программное обеспечение управления жизненным циклом ландшафта систем на базе платформы SAP

	SAPRUN Support
	Сервисное подразделение компании SAPRUN, осуществляющее сервисное сопровождение Банка в части продуктов SAP в качестве 1-й внешней линии поддержки

	SAPRUN Support Desk
	Информационная система по поддержке решений SAP компании SAPRUN

	Service Level Agreement
	Соглашение об уровне услуг

	Web-интерфейс
	Интерфейс пользователя, построенный по рекомендациям и стандартам консорциума W3.org

	Банк
	ОАО Альфа-Банк

	Гарантийное обслуживание
	Обслуживание Системы  в соответствии с гарантийными обязательствами в течении срока, предусмотренного договором, за счет исполнителя

	Дирекция сопровождения информационных систем (ДСИС)
	Подразделение Банка, входящее в Блок IT, ответственное за техническое сопровождение централизованных систем и работу службы Helpdesk

	Дирекция централизованных технологий (ДЦТ)
	Подразделение Банка, входящее в Блок IT, ответственное за внедрение и прикладное сопровождение централизованных систем

	Система
	Комплексное решение, реализующее требования Проекта. Может состоять из нескольких подсистем, компонент.

	Системный ландшафт
	Схема построения Системы из подсистем и/или компонент, связанных информационно, организационно, технологически.

	Центр SAP
	Управление в составе ДЦТ, ответственное за развитие и поддержку решений SAP в Банке




[bookmark: _Ref211142428]

[bookmark: _Toc394909484]Идентификация проекта/задачи

	ID скоркарты:
	ИТ00640

	ID задачи:
	18635

	Блок бизнеса заказчика:
	Информационные технологии

	Подразделение-заказчик:
	Центр SAP


[bookmark: _Ref194729532]
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Основными бизнес-целями Проекта являются:
· обеспечение выполнения SLA по разрешению инцидентов, связанных с некорректной работой систем на базе ПО SAP;
· снижение времени реакции на запросы  бизнес пользователей систем на базе ПО SAP;
· повышение доступности и отказоустойчивости систем на базе ПО SAP,
· снижение TCO по ландшафту SAP систем.  
В ходе реализации Проекта предполагается:
· разработка модели управления сопровождением ПО SAP,
· автоматизация модели управления сопровождением ПО SAP.
В результате реализации Проекта, сотрудники Банка должны иметь:
· возможность и инструменты оценки эффективности работы SAP-систем,
· возможность планирования корректирующих мероприятий по улучшению показателей  работы SAP-систем,
· инструменты проведения корректирующих мероприятий по улучшению показателей  работы SAP-систем. 
Качественными улучшениями в результате реализации Проекта должны стать:
· повышение удовлетворенности бизнес-пользователей ПО SAP,
· снижение времени решения инцидентов,
· повышение отказоустойчивости SAP-систем.
Функциональной целью Проекта является организация работы сотрудников ДЦТ и ДСИС Блока IT Банка по сопровождению ландшафта SAP-систем на всем его жизненном цикле. Основными направлениями организации работы являются:
· реализация процессов эксплуатации и поддержки существующих систем на базе ПО SAP,
· реализация изменений бизнес-процессов в существующих системах в соответствии с потребностью бизнес подразделений Банка,
· поддержка процессов развития SAP ландшафта в части внедрения новой функциональности для Банка.
Система должна обеспечивать работу: пользователей систем SAP Банка, специалистов ЦО Блока IT  ДЦТ Центра SAP, ЦО Блока IT ДСИС и филиала "Екатеринбургский"  УДИТ в части эксплуатации централизованных информационных систем на базе SAP. Деятельность должна быть автоматизирована максимально доступным и экономически оправданным способом.
Дополнительными целями Проекта являются: 
· повышение управляемости SAP систем, 
· повышение экономической эффективности ИТ-обслуживания.

В ходе внедрения Проекта необходимо решить ряд задач:
· развернуть системный ландшафт Проекта;
· спроектировать процессы управления поддержкой и развитием ПО SAP с учетом применения SAP Solution Manager в существующей инфраструктуре Банка (HP SM, HP ALM, MS FIM):
· Управление инцидентами (в части SAP систем),
· Управление изменениями (в части SAP систем, включая развитие систем и изменения в ранее автоматизированных бизнес-процессах),
· Управление тестированием (в части SAP систем),
· Управление документированием (в части SAP систем),
· Оперативное управление системами (в части SAP систем);
· реализовать процессы управления для Центра SAP и ДСИС  с применением SAP Solution Manager в существующей инфраструктуре Банка:
· Управление инцидентами (в части SAP систем),
· Управление изменениями (в части SAP систем, включая развитие систем и изменения в ранее автоматизированных бизнес-процессах),
· Управление тестированием (в части SAP систем),
· Управление документированием (в части SAP систем),
· Оперативное управление системами (в части SAP систем);
· выполнить интеграцию системы SAP Solution Manager с внутренними системами Банка:
· HP Service Manager,
· HP Application Lifecycle Management,
· выполнить интеграцию системы SAP Solution Manager c внешними, по отношению к Банку, системами:
· SAPRUN Support Desk,
· SAP Service Marketplace;
· провести обучение проектной группы и ключевых пользователей Банка.
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Основными процессами, автоматизируемыми в рамках реализации проекта, являются процессы организации поддержки и развития решений на базе SAP, исполняющиеся сотрудниками Центра SAP Банка.
На схеме 1 представлена текущая ситуация по организации поддержки SAP систем в Банке.
В ходе реализации проекта предполагается добиться нескольких ключевых целей:
1. Повысить  удовлетворенность работой SAP системы
2. Снизить TCO по SAP системам
3. Повысить отказоустойчивость решения.
Основным методом достижения этих целей предлагается – обеспечение взаимосвязи процессов обслуживания и внедрения по данным.
Данный подход обеспечит:
· более оперативную диагностику инцидентов,
· более точное планирование работ по изменениям,
· наличие достоверной и актуальной документации по решению,
· уточнение объемов работ при развитии системы,
· возможность детального и статистического анализа отказов системы и проблем,
· возможность снижения требований к квалификации персонала,
· уменьшение отказов системы,
· снижение объема доработок.
Для решения поставленных задач указанным методом, предлагается к использованию решение SAP Solution Manager. Данное программное обеспечение позволяет не только решить поставленные задачи, но и плавно интегрироваться в существующую инфраструктуру Банка.
На схеме 2 представлена целевая схема решения после внедрения SAP Solution Manager. 

[image: ]
Схема 1. Текущее состояние организации поддержки SAP систем Банка
[bookmark: _Ref205271546][image: ]
Схема 2. Целевая форма организации поддержки SAP систем Банка
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В ходе реализации проекта предполагается внесение изменений в следующие процессы:
· Управление  обращениями и инцидентами,
· Управление тестированием.
Также, в ходе реализации проекта предполагается внедрение новых процессов:
· Управление документированием,
· Управление изменениями,
· Оперативное управление системами,
Разработка детальных диаграмм процессов является одним из результатов проекта.
На диаграммах 1 и 2 представлены целевые процессы в условиях применения SAP Solution Manager.
В ходе реализации проекта будут актуализированы не только сами диаграммы, но и могут быть уточнены интерфейсы взаимодействия их наполнение и периодичность.
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Диаграмма 1. Процесс Управление инцидентами и обращениями
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Диаграмма 2. Процесс Управление тестированием
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В ходе реализации проекта будут уточнены используемые бизнес-данные, места их окончательного хранения и набор интеграционных интерфейсов.

	№
	Название объекта данных
	Категория данных [endnoteRef:4] [4:  Варианты «Учетные данные» - основные информационные сущности банка, по которым ведется учет, бизнес-анализ и отчетность (клиенты, счета, платежные документы, сделки, заявки,  проводки и т.д. ); «Справочник» - вспомогательные данные, используемые для ввода объектов учетных данных; «Технологические данные» - данные, имеющие значимость  только для поддержания конкретных бизнес-процессов 
] 

	Где хранится [endnoteRef:5] [5:  Указывается приложение (или БД), в котором хранится объект данных. Если объект данных хранится в нескольких системах, то приводится список этих систем
] 

	Ссылка на интерфейсы[endnoteRef:6] [6:  Перечисляются номера интерфейсов (из списка интерфейсов в разделе «Архитектура приложений»), в которых передается объект данных] 

	Статус изменения   объекта данных[endnoteRef:7] [7:  Варианты: «Разработка», «Доработка», «Применение»
] 


	1
	Обращение в службу поддержки
	Учетные данные
	HP SM, SAP Solution Manager
	1,2,3
	Применение

	2
	Карточка инцидента
	Учетные данные
	HP SM, SAP Solution Manager
	4,5
	Применение

	3
	Структура решения SAP
	Учетные данные
	HP ALM, SAP Solution Manager
	6
	Применение

	4
	Результат теста
	Учетные данные
	HP ALM, SAP Solution Manager
	7
	Применение

	5
	Отчет по результатам тестирования
	Технологические данные
	HP ALM, SAP Solution Manager
	8
	Применение

	6
	Корректура
	Технологические данные
	OS400
	9
	Применение
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[bookmark: _Ref205268505][bookmark: _Toc394909491]Архитектура приложений
[bookmark: _Ref229198941][bookmark: _Toc394909492]Системы и компоненты
В качестве базовой платформы размещения SAP систем на текущий момент, в Банке применяется платформа AS400. В ходе реализации проекта платформа может быть уточнена, в соответствии с результатами сайзинга оборудования и наличия технической инфраструктуры. Система SAP Solution Manager может быть размещена на различном типе платформ.

	№
	Название системы/компонента[endnoteRef:8] [8:  Название системы должно соответствовать наименованию в каталоге Информационных Систем на портале СГСА (http://portal/sites/sgsa/DocLib7/Каталог%20Информационных%20Систем.aspx)
если  данная система имеется в каталоге. Если внедряется новая система, то ее наименование должно быть согласовано с СГСА.] 

	Тип системы/ компонента[endnoteRef:9] [9:  Варианты типов систем и компонентов: ения», «Модуль презентационной логики Web-приложения», «Сервис ESB», «Модуль BPM», «База данных»
] 

	Типовая платформа реализации системы/ компонента[endnoteRef:10] [10:  Указывается типовая программная платформа реализации (в т.ч. тип сервера приложений, если есть) и системная платформа развертывания, например: «RPG/AS 400», «J2EE/WAS/HP UX»,  «ORACLE/HP UX, «MS SQL/NT», «WBI/NT»] 

	Назначение[endnoteRef:11] [11:  Кратко описывается функциональное назначение компоненты] 

	Статус изменения   компонента[endnoteRef:12] [12:  Варианты: «Разработка», «Доработка», «Внедрение», «Вывод из эксплуатации», «Применение»
] 


	1
	SAP HCM ABAP productive
	Программный комплекс
	SAP ABAP AS/AS400
	Продуктивная система управления кадровыми ресурсами и расчета зарплаты
	Применение

	2
	SAP HCM ABAP quality test
	Программный комплекс
	SAP ABAP AS/AS400
	Система тестирования и обучения 
	Применение

	3
	SAP HCM ABAP development
	Программный комплекс
	SAP ABAP AS/AS400
	Система разработки
	Применение

	4
	SAP HCM J2EE productive
	Программный комплекс
	SAP J2EE AS/AS400
	Продуктивный портал сервисов самообслуживания для сотрудников и руководителей
	Применение

	5
	SAP HCM J2EE quality test
	Программный комплекс
	SAP J2EE AS/AS400
	Система тестирования и обучения
	Применение

	6
	SAP HCM J2EE development + NWDI
	Программный комплекс
	SAP J2EE AS/AS400
	Система разработки и сборки
	Применение

	7
	SAP Solution Manager
	Программный комплекс
	SAP ABAP AS/AS400

SAP J2EE AS/AS400

(dual stack)
	Система управления системным ландшафтом, эксплуатацией и развитием
	Внедрение

	8
	HP Service Manager
	Программный комплекс
	IIS/NT
	Система организации процессов поддержки 
	Применение

	9
	HP ALM
	Программный комплекс
	IIS/NT
	Система управления жизненным циклом приложений
	Применение


[bookmark: _Ref205268813][bookmark: _Toc394909493]Интерфейсы между системами

	№
	Название интерфейса
	Тип взаимодействия систем [endnoteRef:13] [13:  Типы взаимодействий: «Репликация данных», «Выгрузка данных», «Отображение/встраивание окон», «Оповещение об изменениях» «Чтение/получение данных», «Синхронная/асинхронная элементарная бизнес-операция», «Синхронная/асинхронная композитная бизнес-операция»

] 

	Тип   подключения[endnoteRef:14] [14:  Указывается способ (технология) подключения приложения-потребителя к интерфейсу:  SOAP (Web-сервис), JDBC/ODBC, Адаптер WBI, файл (FTP), и т.д.] 

	Интеграционная платформа[endnoteRef:15] [15:  Указывается платформа, на которой реализуется данный интерфейс, например: WBI, WAS, WPS, NOTRIX, ETL Informatica, LN, фолдер. ] 

	Потребитель [endnoteRef:16] [16:  Система, которая потребляет, использует бизнес-результат интеграционного взаимодействия] 

	Поставщик[endnoteRef:17]  [17:  Система, которая поставляет, обеспечивает бизнес-результат интеграционного взаимодействия ] 

	Объекты данных[endnoteRef:18] [18:  Передаваемый(е) в интерфейсе объект(ы) данных в соответствии с потоками на диаграммах процессов и информационной архитектуры] 

	Ссылка на связанные интерфейсы   [endnoteRef:19] [19:  Перечисляются номера интерфейсов, которые связаны с данным интерфейсом, например: элементарные сервисы в составе композитного сервиса.] 

	Ссылка на реализацию  сервиса [endnoteRef:20] [20:  Наименование реализации сервиса, гиперссылка на запись в реестре централизованных сервисов на портале СГСА http://portal/sites/sgsa/DocLib7/Каталог%20Интеграционных%20сервисов.aspx] 

	Статус изменения   интерфейса[endnoteRef:21] [21:  Варианты: «Применение», «Разработка», «Доработка», «Вывод из эксплуатации»
] 


	1
	Обращение в службу поддержки из ABAP
	Синхронная  элементарная бизнес-операция
	SAP RFC
	
	SAP  HCM ABAP
	SAP Solution Manager
	Обращение в службу поддержки
	
	
	Применение

	2
	Обращение в службу поддержки из J2EE
	Синхронная  элементарная бизнес-операция
	SAP RFC
	
	SAP HCM J2EE 
	SAP Solution Manager
	Обращение в службу поддержки
	
	
	Применение

	3
	Данные обращения для учета
	Синхронная  элементарная бизнес-операция
	SOAP
	
	SAP Solution Manager
	HP SM
	Обращение в службу поддержки
	
	http://<solution_manager_host>:<solution_manager_port>/sap/bc/srt/rfc/sap/ict_service_desk_api?sap-client=<sap_client>&wsdl
	Внедрение

	4
	Параметры инцидента
	Синхронная  элементарная бизнес-операция
	SOAP
	
	HP SM
	SAP Solution Manager
	Карточка инцидента
	
	http://<solution_manager_host>:<solution_manager_port>/sap/bc/srt/rfc/sap/ict_service_desk_api?sap-client=<sap_client>&wsdl
	Внедрение

	5
	Статус обработки инцидента
	Синхронная  элементарная бизнес-операция
	SOAP
	
	SAP Solution Manager
	HP SM
	Карточка инцидента
	
	http://<solution_manager_host>:<solution_manager_port>/sap/bc/srt/rfc/sap/ict_service_desk_api?sap-client=<sap_client>&wsdl
	Внедрение

	6
	Структура решения
	Синхронная  элементарная бизнес-операция
	SOAP
	
	SAP Solution Manager
	HP ALM
	Структура решения SAP
	
	http://<solution_manager_host>:<solution_manager_port>/sap/bc/srt/rfc/sap/ags_bpca_ws_api?sap-client=<sap_client>&wsdl
	Внедрение

	7
	Результаты выполненных тестов
	Синхронная  элементарная бизнес-операция
	SOAP
	
	HP ALM
	SAP ABAP, SAP J2EE
	Отчет по результатам тестирования
	
	http://<solution_manager_host>:<solution_manager_port>/sap/bc/srt/rfc/sap/ags_bpca_ws_api?sap-client=<sap_client>&wsdl
	Внедрение

	8
	Массив результатов тестирования
	Синхронная  элементарная бизнес-операция
	SOAP
	
	HP ALM
	SAP Solution Manager
	Структура решения SAP
	
	http://<solution_manager_host>:<solution_manager_port>/sap/bc/srt/rfc/sap/ags_bpca_ws_api?sap-client=<sap_client>&wsdl
	Внедрение

	9
	Корректура
	Репликация данных
	TP/SAP RFC
	
	SAP ABAP, SAP J2EE
	SAP Solution Manager
	Корректура
	
	
	Применение




[bookmark: _Toc394909494]Модель компонентов приложений 
[image: ]
[bookmark: _Toc394909495]Техническая архитектура решения 
[bookmark: _Toc394909496]Классификация систем по инфраструктурному сопровождению

	№
	Название системы
	Приоритетность восстановления
	Время восстановления
	Тип обработки отказов
	Звенность
	Избыточность
	Режим функционирования
	Способ обработки отказов
	Жизненный цикл 
	Производитель оборудования и ПО
	Уровень мониторинга
	Категории пользователей
	Тип масштабирования

	1
	SAP Solution Manager
	BO
	RC4
	NA
	3U
	NR
	S24x7
	MR
	PER
	FC
	NM
	FBС
	GM


[bookmark: _Toc394909497]Требования по технической инфраструктуре и системному сопровождению:

	№
	Требование
	В ЦО
(Да/Нет)
	В регионах (Да/Нет)
	Комментарий

	1
	Приобретение нового или модернизация используемого оборудования
	Да/Нет
	Нет
	В зависимости от результатов обновления парка серверного оборудования (возможно без закупки)

	2
	Внедрение, развертывание системной платформы или компонента (СУБД,  сервера приложений, middleware и т.д.), требующей системного обеспечения и сопровождения 
	Да
	Нет
	

	3
	Приобретение лицензий на системное ПО (ОС, СУБД, сервера приложений, middleware)
	Нет
	Нет
	

	4
	Внедрение (развертывание) нового приложения
	Да
	Нет
	

	5
	Приобретение лицензий на прикладное ПО
	Нет
	Нет
	

	6
	Расширение или реорганизация системного (инфраструктурного) сопровождения приложений
	Нет
	Нет
	

	7
	Внедрение новых или изменение действующих решений по взаимодействию систем, находящихся в разных сегментах сети
	Нет
	Нет
	

	8
	Организация доступа или изменение действующей схемы доступа  внешних пользователей (филиалы, Интернет, и т.д.) к приложениям ЦО
	Нет
	Нет
	

	9
	Расширение или повышение качества каналов связи. Изменение схемы сетевых взаимодействий
	Нет
	Нет
	



[bookmark: _Toc394909498]Модель развертывания инфраструктуры приложений
Система SAP Solution Manager развертывается в соответствии с официальным Installation Guide. В ходе реализации проекта подрядчик проектирует проект решения по развертыванию системы.

Лицензии на прикладное  ПО 
Дополнительных лицензий на прикладное ПО не требуется.
Сноски
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Промышленная система SAP HCM

Управление персоналом, 

развитие персонала и т.п.

Расчет заработанной платы, 

отчислений, платежи по 

персоналу и т.п.

Система HP Service Manager

Управление 

инцидентами

Инфраструктура разработки и 

тестирования

Работа с системой SAP

Инцидент в работе с SAP системой

Обработка инцидентов с SAP системой

Работа с системой SAP

Работа с системой SAP

Инцидент в работе с SAP системой

Инцидент в работе с SAP системой

Управление изменениями

Управление тестированием

Управление исходными кодами

Управление документированием

Управление релизами

Файловая система

Управление 

изменениями

Управление 

тестированием

Управление исходными 

кодами

Управление 

документированием

Оперативное 

управление системами и 

системным ландшафтом

Очередь корректур в 

системе

Ведение контроля по файлам

ПМИ, План, реестр 

тестов

Очередь 

переноса

Реестр разработок, 

Реестр настроек

Реестр разработок, 

Реестр расширений

Набор проектных 

решений, ОТАР, 

описания 

разработок

Набор 

регламентов, 

отчеты по системе
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S

A

P

Промышленная система SAP HCM

Управление персоналом, 

развитие персонала и т.п.

Расчет заработанной платы, 

отчислений, платежи по 

персоналу и т.п.

Система SAPSolution 

Manager

Управление 

инцидентами

Система HP Service Manager

Управление 

инцидентами

Управление 

изменениями

Управление 

тестированием

Управление 

документированием

Система HP ALM

Управление 

тестированием

Subversion

Управление рисками. 

Контроль исходного 

кода

Оперативное 

управление системами и 

системным ландшафтом

Инфраструктура разработки и 

тестирования

Работа с системой SAP

Инцидент в работе с SAP системой

Обработка инцидентов с SAP системой

Работа с системой SAP

Работа с системой SAP

Инцидент в работе с SAP системой

Инцидент в работе с SAP системой

Управление изменениями

Управление тестированием

Управление исходными 

кодами

Управление релизами

Создание инцидента 

по ошибке в системе 

Организация 

сквозного  

процесса 

управления

Организация хранения 

исходного кода Java

Интеграция 

процесса 

управления 

инцидентами

Интеграция 

процесса 

тестирования
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HP Service Manager SAP Solution Manager SAP HCM J2EE productive (Portal) SAP HCM ABAP productive

SAP HCM 

ABAP 

productive

SAP HCM 

J2EE 

productive

SAP Solution 

Manager

HP Service 

Manager

Обращение 

сформировано

Обработка 

обращений

Система работает 

некорректно

Формирование 

обращения в 

службу поддержки 

из SAP системы

Система работает 

некорректно

Формирование 

обращения в 

службу поддержки

Профессиональный 

пользователь SAP 

системы (ДУЧК, ГБ, 

ФИлиалы)

Обращение в 

службу 

поддержкииз 

ABAP

Интерфейс №1

Пользователь 

системы ESS/MSS

Обращение в 

службу 

поддержкииз 

J2EE

Интерфейс №2

Данные 

обращения 

для учета

Интерфейс №3

Возникла проблема при 

работе с 

информационными 

системами

Оформление 

обращения

Необходимо 

открытие 

инцидентапо SAP

системе

2-я линия 

поддержки SAP В 

Екатерибурге

Сотрудник Банка

1-я линия 

поддержки 

Helpdesk

Репликация 

обращения для 

Helpdesk

Обращение из 

системы ESS/MSS 

сформировано

Обращение из SAP 

ABAP системы 

сформировано

V

Регистрация 

обращения в SAP 

Solution Manager

Открытие 

инцидента по SAP 

системе

Репликация 

параметров 

инцидента для SAP 

Solution Manager

Регистрация 

инцидента по 

обращению в SAP 

Solution Manager

Параметры 

инцидента 

Интерфейс №4

Обработка 

инцидента по 

SAP системе

Необходимо 

закрыть инцидент 

в HP SM

Репликация статуса 

инцидента для HP 

SM

Обработка 

инцидента 

Обновление 

статуса инцидента 

по SAP системе

Статус 

обработки 

инцидента

Интерфейс №5

Статус инцидента 

обновлен

Инцидент закрыт

Необходимо 

открытие 

инцидента

XOR

XOR

Регистрация 

обращения в 

системе HP SM

1-я линия 

поддержки 

Helpdesk
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SAP HCM ABAP development SAP Solution Manager SAP HCM J2EE development HP ALM

SAP HCM ABAP quality test SAP HCM J2EE quality test

Создана структура 

нового решения

Спроектированы 

изменения по ЗНИ

Репликация 

структуры решения 

в HP ALM

V

Структура 

решения

Получение 

структуры решения

Структура решения 

получена

Организация 

тестирования

Тестирование 

завершено

Репликация 

результатов 

тестирования

Получение 

результата 

тестирования

Массив 

результатов 

тестирования

Интерфейс №8

XOR

Тестирование 

завершено 

успешно

Требуется 

доработка 

решения

V

Формирование 

структуры тестов 

по компонентам 

решения

Интерфейс №6

Разработка/

настройка 

компонент 

решения

Решение и тесты 

готовы

Репликация 

определения 

тестов решения

Репликация 

компонент 

решения

V

Корректура

Получение 

определения 

тестов

V

Начало 

тестирования 

решения

Определения 

тестов получены

HP ALM

SAP J2EE 

development 

+ NWDI

V

Формирование 

тестов по 

компонентам 

решения

Разработка/

настройка 

компонент 

решения

V

V

Формирование 

тестов по 

компонентам 

решения

SAP J2EE 

quality test

SAP ABAP 

development

SAP ABAP 

quality test

Установка 

корректуры

Установка 

корректуры

Интерфейс №9                  

Компоненты 

решения и тесты к 

ним установлены в 

тестовую систему

Компоненты 

решения и тесты к 

ним установлены в 

тестовую систему

Выполнение тестов Выполнение тестов

V

V

Результаты 

выполненных 

тестов

Результаты 

выполненных 

тестов

Интерфейс №7

Интерфейс №7

Тесты проведены

Тесты проведены

V

V

ЦЭК SAP ЦЭК SAP

ЦЭК SAP

ЦЭК SAP

ЦЭК SAP
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Система SAP HCM 

ABAP productive

Система SAP 

Solution Manager 

Транзакция 

формирования 

обращения

Модуль 

управления 

обращениями

1

1

Обращение в 

службу 

поддержки

Технический 

статус операции

Система SAP HCM 

J2EE productive

Транзакция 

формирования 

обращения

2

2

Обращение в

службу 

поддержки

Технический 

статус операции

Система HP SM

Модуль 

управления 

обращениями

3 3

Обращение в 

службу

поддержки

Технический 

статус операции

Модуль 

управления 

инцидентами

Модуль 

управления 

инцидентами

4

4

Карточка 

инцидента

Технический 

статус операции

5 5

Карточка 

инцидента 

(Статус)

Технический 

статус операции

Система HP ALM

Модуль 

управления 

тестированием

6

Структура 

решения

Технический 

статус операции

Система SAP 

ABAPquality 

testing

Единица 

теста

7

7

Вызов теста

Результат теста

8

Запрос 

результатов 

тестирования

Модуль 

управления 

структурой 

решения

8

Структура решения 

(Статусы тестирования)

6

Система SAP 

J2EE quality 

testing

Единица 

теста

7

7

Вызов теста

Результат теста
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H

P

Среда разработки

P01 –01

NetWeaver 

7.30

Java + Portal

D01 –00

EPR 6.0 Ehp5

ABAP

Средатестирования

P02 –21

NetWeaver 

7.30

Java + Portal

T02 –20

EPR 6.0 

Ehp5

ABAP

S01 –50

Solution 

Manager 7.1 

ABAP+Java

alfamosg

OS/400 7.1

A01 –80

NetWeaver 

7.30

Java + ADS

aixads 

AIX 7.1

SAPROUTER 

-99

alfasap

IBM I 7.1

TR7 PROD

Инфраструктура обеспечения процессов

alfasap

IBM I 7.1

TR7 BACKUP

AD1 –80

NetWeaver 

7.30

Java + ADS

AD2 –80

NetWeaver 

7.30

Java + ADS

Промышленная среда

ABE –00

EPR 6.0 Ehp5

ABAP

alfasap

IBM I 7.1

TR7 PROD

ABP –01

NetWeaver 

7.30

Java + Portal

ABE –00

EPR 6.0 Ehp5

ABAP

alfasap

IBM I 7.1

TR7 BACKUP

ABP –01

NetWeaver 

7.30

Java + Portal

LPAR1

LPAR2

LPAR1

LPAR2

Sm-web

IIS/NT

HP Service 

Manager

alm

IIS/NT

HP ALM

1/RFC

1/RFC

2/RFC

2/RFC

3/SOAP

4/SOAP

5/SOAP

6/SOAP

7/SOAP

7/SOAP

8/SOAP


