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1. 
Термины, сокращения

	Сокращение
	Определение

	ДЦТ
	Дирекция централизованных технологий

	ДСИС
	Дирекция сопровождения информационных систем

	КП
	Концептуальный проект

	ОТАР
	Организационно-Техническое архитектурное решение

	ПО
	Программное обеспечение 

	Проект
	Проект внедрения SAP Solution Manager в ОАО Альфа-Банк

	ТЗ
	Техническое задание

	ТП
	Технический проект

	ЦО
	Центральный офис Банка


	Термин
	Определение

	ABAP
	Фирменный язык программирования, разработанный компанией SAP, для автоматизации бизнес-задач на базе платформы SAP

	AIX
	Операционная система компании IBM, используемая в Банке

	Change Request
	Запрос на изменение. Изменение, возникшее в ходе реализации и изменяющее  утвержденные на этапе Проектирования решения

	Hewlett-Packard  Service Manager
	Решение по управлению ИТ-услугами компании Hewlett-Packard 

	Hewlett-Packard Application Lifecycle Management
	Решение по управлению жизненным циклом продуктов компании Hewlett-Packard

	Java 2 Enterprise Edition
	Комплекс стандартов, реализующий сервер приложений на базе языка Java 2 

	Microsoft Forefront Identity Manager
	Решение по управлению учетными записями компании Microsoft

	Netweaver Business Client
	Клиентское программное обеспечение, разработанное компанией SAP, реализующее web-доступ к системам на базе SAP

	Netweaver Development Infrastructure
	Комплекс систем, позволяющий вести настройку и разработку для сервера приложений SAP на базе J2EE

	PMBOKv3
	Руководство к своду знаний по управлению проектами изд. 3

	SAP Active Global Support
	Сервисное подразделение компании SAP AG, осуществляющее поддержку Банка в качестве 2-й внешней линии поддержки

	SAP Graphic User Interface
	Фирменный интерфейс и терминальное ПО доступа к системам на базе SAP

	SAP Human Capital Management
	Программное обеспечение SAP, реализующее комплекс приложений по управлению человеческим ресурсом Банка

	SAP Netweaver
	Коммерческое название платформы SAP

	SAP Service Marketplace
	Информационная система по поддержке решений SAP компании SAP AG

	SAP Solution Manager
	Программное обеспечение управления жизненным циклом ландшафта систем на базе платформы SAP

	SAPRUN Support
	Сервисное подразделение компании SAPRUN, осуществляющее сервисное сопровождение Банка в части продуктов SAP в качестве 1-й внешней линии поддержки

	SAPRUN Support Desk
	Информационная система по поддержке решений SAP компании SAPRUN

	Service Level Agreement
	Соглашение об уровне услуг

	Web-интерфейс
	Интерфейс пользователя, построенный по рекомендациям и стандартам консорциума W3.org

	Банк
	ОАО Альфа-Банк

	Гарантийное обслуживание
	Обслуживание Системы  в соответствии с гарантийными обязательствами в течении срока, предусмотренного договором, за счет исполнителя

	Дирекция сопровождения информационных систем (ДСИС)
	Подразделение Банка, входящее в Блок IT, ответственное за техническое сопровождение централизованных систем и работу службы Helpdesk

	Дирекция централизованных технологий (ДЦТ)
	Подразделение Банка, входящее в Блок IT, ответственное за внедрение и прикладное сопровождение централизованных систем

	Система
	Комплексное решение, реализующее требования Проекта. Может состоять из нескольких подсистем, компонент.

	Системный ландшафт
	Схема построения Системы из подсистем и/или компонент, связанных информационно, организационно, технологически.

	Центр SAP
	Управление в составе ДЦТ, ответственное за развитие и поддержку решений SAP в Банке


2. Введение

В данном документе приведен список требований к реализации проекта «Внедрение SAP Solution Manager» (далее Проект). 
Основными бизнес-целями Проекта являются:

· обеспечение выполнения SLA по разрешению инцидентов, связанных с некорректной работой систем на базе ПО SAP;

· снижение времени реакции на запросы бизнес пользователей систем на базе ПО SAP;

· повышение доступности и отказоустойчивости систем на базе ПО SAP.  
В ходе реализации Проекта предполагается:

· разработка модели управления сопровождением ПО SAP,
· автоматизация модели управления сопровождением ПО SAP.

В результате реализации Проекта, сотрудники Банка должны иметь:

· возможность и инструменты оценки эффективности работы SAP-систем,

· возможность планирования корректирующих мероприятий по улучшению показателей  работы SAP-систем,

· инструменты проведения корректирующих мероприятий по улучшению показателей  работы SAP-систем. 
Качественными улучшениями в результате реализации Проекта должны стать:

· повышение удовлетворенности бизнес-пользователей ПО SAP,

· снижение времени решения инцидентов,
· повышение отказоустойчивости SAP-систем.
Функциональной целью Проекта является организация работы сотрудников ДЦТ и ДСИС Блока IT Банка по сопровождению ландшафта SAP-систем на всем его жизненном цикле. Основными направлениями организации работы являются:

· реализация процессов эксплуатации и поддержки существующих систем на базе ПО SAP,
· реализация изменений бизнес-процессов в существующих системах в соответствии с потребностью бизнес подразделений Банка,
· поддержка процессов развития SAP ландшафта в части внедрения новой функциональности для Банка.
Система должна обеспечивать работу: пользователей систем SAP Банка, специалистов ЦО Блока IT  ДЦТ Центра SAP, ЦО Блока IT ДСИС и филиала "Екатеринбургский"  УДИТ в части эксплуатации централизованных информационных систем на базе SAP. Деятельность должна быть автоматизирована максимально доступным и экономически оправданным способом.

Дополнительными целями Проекта являются: 
· повышение управляемости SAP систем, 

· повышение экономической эффективности ИТ-обслуживания.
3. Задачи проекта

В ходе внедрения Проекта необходимо решить ряд задач:

· развернуть системный ландшафт Проекта;
· спроектировать процессы управления поддержкой и развитием ПО SAP с учетом применения SAP Solution Manager в существующей инфраструктуре Банка (HP SM, HP ALM, MS FIM):
· Управление инцидентами (в части SAP систем),
· Управление изменениями (в части SAP систем, включая развитие систем и изменения в ранее автоматизированных бизнес-процессах),
· Управление тестированием (в части SAP систем),
· Управление документированием (в части SAP систем),
· Оперативное управление системами (в части SAP систем);
· реализовать процессы управления для Центра SAP и ДСИС  с применением SAP Solution Manager в существующей инфраструктуре Банка:
· Управление инцидентами (в части SAP систем),
· Управление изменениями (в части SAP систем, включая развитие систем и изменения в ранее автоматизированных бизнес-процессах),
· Управление тестированием (в части SAP систем),
· Управление документированием (в части SAP систем),
· Оперативное управление системами (в части SAP систем);
· выполнить интеграцию системы SAP Solution Manager с внутренними системами Банка:

· HP Service Manager,
· HP Application Lifecycle Management,
· Microsoft Forefront Identity Management (MS FIM);
· выполнить интеграцию системы SAP Solution Manager c внешними, по отношению к Банку, системами:
· SAPRUN Support Desk,
· SAP Service Marketplace;
· провести обучение проектной группы и ключевых пользователей Банка.
4. Организационный Объём проекта

В организационный объем Проекта входят:

· Бизнес-пользователи (в части процесса Управление инцидентами):

· Пользователи SAP систем с доступом на базе SAP GUI;

· Пользователи SAP систем с доступом на базе web-браузера.
· Ключевые пользователи:

· Дирекция централизованных технологий (ДЦТ):
· Центр SAP,

· Дирекция сопровождения информационных систем (ДСИС).

Количество пользователей Системы:
· Блок IT, ДЦТ, Центр SAP: до 25 пользователей,

· Блок IT, ДСИС: до 5 пользователей.

Внедряемые процессы выполняются в ЦО и в филиале Банка (г. Екатеринбург).

Работы по Проекту выполняют в Центральном офисе (ЦО) Банка, г. Москва. Консультации пользователей могут выполняться как в ЦО, так и в филиале Банка (г. Екатеринбург). Объем консультации должен быть уточнен по результатам обследования.
5. Требования к системе
5.1. Требования к Системе в целом

5.1.1. Требования к структуре и функционированию Системы

5.1.1.1. Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики
На этапе проектирования должен быть определен системный ландшафт Проекта, определены:

· количество и типы систем в ландшафте,
· методы и протоколы коммуникации систем в ландшафте,
· отдельно эксплуатируемые компоненты ландшафта.
5.1.1.2. Требования к режимам функционирования Системы
Система должна функционировать в режиме 24х7 с возможными плановыми режимами остановки на обслуживание.
Система должна иметь следующие режимы работы:

· Нормальный – основной режим функционирования Системы,
· Режим остановки на обслуживание – простой не более 8 часов,
· Режим аварийной остановки – простой не более 12 часов.
В ходе реализации Системы плановые простои должны проводиться в периоды минимальной активности пользователей SAP систем. На период плановых остановок, должен быть предусмотрен такой механизм обработки инцидентов, который позволял бы работать без их потерь.
5.1.1.3. Требования по диагностированию Системы
Система должна иметь средства самодиагностики. В ходе реализации Проекта необходимо создать «Информационную панель диагностики» с набором показателей по следующим направлениям функционирования Системы:
· Производительность,

· Отказы системы,
· Мониторинг бизнес-процессов.
5.1.1.4. Перспективы развития, модернизации Системы
Система должна быть реализована с минимальным количеством доработок и должна использовать стандартные решения поставщика ПО, компании SAP AG. 
5.1.2. Требования к численности и квалификации персонала системы
На этапе проектирования необходимо определить численность и квалификацию, а также режим работы обслуживающего персонала.
5.1.3. Требования к надежности
Система должна работать в штатном режиме с процентом доступности не ниже 90%. На протяжении месяца Система не должна простаивать более 12 часов в случае отказа или планового обслуживания, но не более 3-х дней в месяц суммарно.

В ходе реализации Проекта необходимо разработать технологическое решение по обеспечению отказоустойчивости системы.

5.1.4. Требования к безопасности
Система должна быть встроена в инфраструктуру обеспечения безопасности Банка.

Также, Система должна осуществлять управление пользователями и полномочиями в интеграции с системой MS FIM Банка.
В ходе реализации Проекта должна быть разработана ролевая модель. Также, должна быть разработана Концепция ролей и полномочий.

5.1.5. Требования к эргономике и технической эстетике
Основным интерфейсом работы с системой должен быть web-интерфейс. Дополнительным интерфейсом работы с системой должен быть интерфейс SAP GUI.
Web-интерфейс системы должен иметь возможность встраивания в другие портальные системы.

Система должна поддерживать технологии однократной регистрации при работе с web-интерфейсом.
5.1.6. Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы

В ходе проектирования должны быть определены процедуры по обслуживанию, их периодичность.
5.1.7. Требования к защите информации от несанкционированного доступа
Система должна соответствовать нормам  Банка по обеспечению информационной безопасности информационной системы.
Должны быть реализованы инструменты мониторинга обеспечения безопасности Системы для Администратора безопасности Банка.
5.1.8. Требования по сохранности информации при авариях

Система должна обладать средствами резервного копирования и резервного восстановления.
В ходе проектирования системы должно быть разработано решение по резервному копированию и резервному восстановлению. Также должен быть предусмотрен процесс плановых резервных восстановлений с механизмом верификации работоспособности Системы.
5.2. Требования к функциям (задачам), выполняемым Системой
Система должна обеспечивать автоматизацию следующих процессов:
· Управление инцидентами и проблемами,
· Управление изменениями (включая развитие систем и изменения в ранее автоматизированных бизнес-процессах),
· Управление документированием решений и проектов,
· Управление тестированием,
· Оперативное управление системами и системным ландшафтом.
5.3. Функциональные рамки Проекта
5.3.1. Управление инцидентами и проблемами

В ходе реализации Проекта должны быть разработан детальный перечень функций процесса «Управление инцидентами и проблемами». Перечень функций должен содержать как автоматизируемые Системой функции, так и функции, реализуемые вне рамок Системы.

При реализации Системы часть функций должна быть обязательно реализована:

· Получение из HP Service Manager созданных инцидентов для обработки в SAP Solution Manager,
· Создание инцидентов, в управляемых системах через SAP GUI или порталы, и отправка их в HP Service Manager,
· Обработка инцидентов, и дальнейшая эскалация данных инцидентов на партнера/SAP AGS,
· Синхронизация статусов инцидентов SAP Solution Manager и соответствующим им инцидентам в HP Service Manager,
· Разработка многоуровневой категоризации инцидентов для последующей их классификации в SAP Solution Manager,
· Закрытие инцидентов и связанных инцидентов в HP Service Manager и в SAP Solution Manager,
· Создание карточки описания проблемы на основе одного или нескольких инцидентов, их обработка и дальнейшая эскалация в электронном виде во внешнюю эксплуатирующую организацию (на SAP-партнера и/или SAP AGS).
· Создание связей между вновь созданными инцидентами и существующими проблемами,
· Закрытие проблем и связанных инцидентов,
· Создание статей знаний на основе инцидентов/проблем,
· Создание запросов на мониторинг объектов ландшафта/систем SAP,
· Отслеживание уровня сервиса,
· Интеграция с HP Service Manager в части обработки инцидентов по параметрам и статусам,
· Интеграция с SAP Solution Manager партнера SAP по поддержке (SAPRUN) в части эскалации инцидентов,
· Создание отчетов по исполнению SLA, исполнению процесса «Управление инцидентами и проблемами».
5.3.2. Управление изменениями

В ходе реализации Проекта должны быть разработан детальный перечень функций процесса «Управление изменениями». Перечень функций должен содержать как автоматизируемые Системой функции, так и функции, реализуемые вне рамок Системы.

При реализации Системы часть функций должна быть обязательно реализована:
· Создание и обработка запросов на изменение, в соответствии с разработанным и согласованным процессом на этапе проектирования,
· Управление изменениями в ходе реализации проектов внедрения/модификации, с поддержкой фаз проекта внедрения,
· Управление изменениями в ходе эксплуатации систем (изменение бизнес-процессов), с поддержкой фаз проекта сопровождения,
· Управление изменениями в ходе эксплуатации систем (устранение ошибок), с поддержкой фаз проекта сопровождения,
· Управление процессом тиражирования корректур,
· Поддержка среды разработки NWDI (NetWeaver Development Infrastructure), включая в управление тиражированием изменений,
· Интеграция процесса с процессом «Управление тестированием»
· Создание отчетов по исполнению SLA, исполнению процесса «Управление изменениями».
5.3.3. Управление документированием решений и проектов

В ходе реализации Проекта должны быть разработан детальный перечень функций процесса «Управление документированием решений и проектов». Перечень функций должен содержать как автоматизируемые Системой функции, так и функции, реализуемые вне рамок Системы.

При реализации Системы часть функций должна быть обязательно реализована:
· Управление документированием, атрибутизацией актуального решения SAP HCM,

· Управление Концептуальным проектом (создание типовых шаблонов проектов),

· Ведение дерева Blueprint с привязкой к бизнес-объектам системы,
· Создание видов и классов объектов, для ведения на узлах иерархии Blueprint,

· Создание шаблонов типовых документов для привязки к узлам дерева проекта: ОТАР, Описание настроек, спецификация на разработку, тестовый пример, учебный материал, набор мастер данных и т.д.
· Выполнение реверс-инжиниринга для актуализации существующих решений,
· Создание отчетов по исполнению SLA, исполнению процесса «Управление документированием решений и проектов».
5.3.4. Управление тестированием

В ходе реализации Проекта должны быть разработан детальный перечень функций процесса «Управление тестированием». Перечень функций должен содержать как автоматизируемые Системой функции, так и функции, реализуемые вне рамок Системы.

При реализации Системы часть функций должна быть обязательно реализована:
· Управление полным циклом тестирования (включая интеграционные, нагрузочные и функциональные тесты) приложений SAP:
· Управление функциональным тестированием в рамках проектной деятельности,
· Управление интеграционным тестированием в рамках проектной деятельности,
· Управление нагрузочным тестированием с возможностью использования HP Load Runner,
· Управление функциональным тестированием;
· Поддержка использования SAP TDMS при выполнении процедур тестирования,
· Создание систем без данных (shell system) для проведения обучения,
· Интеграция с HP ALM для реализации процедур тестирования,
· Создание отчетов по исполнению SLA, исполнению процесса «Управление тестированием».

5.3.5. Оперативное управление системами и системным ландшафтом
В ходе реализации Проекта должны быть разработан детальный перечень функций процесса «Оперативное управление системами». Перечень функций должен содержать как автоматизируемые Системой функции, так и функции, реализуемые вне рамок Системы.
· Разработка перечня метрик, пороговых значений и предупреждений для мониторинга систем ландшафта Банка,
· Определение получателей оповещений, при превышении пороговых значений контролируемых параметров или объектов Системы, 
· Определение методов отправки оповещений, при превышении пороговых значений контролируемых параметров или объектов Системы, 

· Создание инцидентов на основе предупреждений,
· Создание метрик, предупреждений для технического мониторинга на основе запросов на мониторинг,
· Разработка методов реагирования на возникающие отклонения или тренды по смешанной схеме (реактивной, про-активной),
· Календарное планирование задач сопровождения.
5.4. Требования к видам обеспечения

5.4.1. Требования к лингвистическому обеспечению системы
Система должна функционировать на русском и английском языках.
5.4.2. Требования к программному обеспечению системы
Система должна быть реализована на базе ПО SAP Solution Manager.
5.4.3. Требования к техническому обеспечению
Базовой платформой для реализации системы является AIX.
5.4.4. Требования к методическому обеспечению
Результаты Проекта должны соответствовать принципам ITSM (IT Service Management).

При реализации Проекта необходимо применять следующие методики, стандарты и лучшие практики в области управления ИТ, управления качеством и управления проектами:

· Стандарт и методология внедрения ITSM:

· ISO-IEC 20000 «Information Technology Service Management»,
· HP IT Management Solutions Delivery Framework (HP ITSM);

· Рекомендации библиотеки ITIL v3;

· Специализированная методология управления проектами на основе PMBOK – «Руководство к своду знаний по управлению проектами», 3-е издание;

· Принципы и стандарты управления проектами SAP.
5.4.5. Требования к организационному обеспечению
В ходе реализации Проекта должны быть разработаны проекты организационно-распорядительных документов для обеспечения реализации процессов:

· Управление инцидентами и проблемами,
· Управление изменениями,
· Управление документированием решений и проектов,
· Управление тестированием,
· Оперативное управление системами и системным ландшафтом.
6. Состав и содержание работ по созданию Системы
В ходе подготовки к реализации Проекта должен быть разработан детальный план его реализации. В таблице «Таблица 6‑1» представлен возможный перечень работ с ожидаемыми результатами.
Таблица 6‑1. Ориентировочный перечень работ по проекту с возможными результатами.

	№ п/п
	Выполняемые работы
	Выходной документ

	
	
	

	1
	Этап 1. Подготовка проекта
	

	1.1
	Разработка устава Проекта
	Устав Проекта

	1.2
	Формирование плана Проекта
	Детальный план Проекта

	2.
	Этап 2. Обследование, формирование ТЗ
	

	2.1.
	Проведение обследования процессов в Банке
	Отчет об обследовании процессов:

· Управление инцидентами и проблемами

· Управление изменениями

· Управление документированием решений и проектов

· Управление тестированием

· Оперативное управление системами.

	2.2
	Формирование ТЗ 
	Техническое Задание 

	2.3.
	Формирование реестра проектных решений
	Реестр проектных решений

	3.
	Этап 3.  Проектирование
	

	3.1.
	Разработка Концептуального проекта
	Концептуальный проект

	3.2.
	Разработка Технического решения проекта
	Технический проект

	3.3
	Проектирование процессов управления:

Управление инцидентами и проблемами

Управление изменениями

Управление документированием решений и проектов

Управление тестированием
Оперативное управление системами.
  и согласование с бизнесом и ИТ Альфа-Банка.
	Проектные решения по организации процессов:
· Управление инцидентами и проблемами

· Управление изменениями

· Управление документированием решений и проектов

· Управление тестированием,

· Оперативное управление системами.

	3.4.
	Разработка Соглашения об уровне услуг для ПО SAP в ОАО Альфа-Банк
	Соглашение об уровне услуг для организации поддержки ПО SAP

	3.5.
	Разработка ролевой модели
	Концепция ролей и полномочий,

Ролевая модель,

Реестр видов пользователей.

	3.6.
	Разработка регламентирующей документации
	Регламенты работы с системой по процессам:

· Управление инцидентами и проблемами

· Управление изменениями

· Управление документированием решений и проектов

· Управление тестированием,

· Оперативное управление системами.

	3.7.
	Разработка проектных решений
	Проектные решения по Системе,

Реестр разработок.

	3.8.
	Разработка проектных  решений по интеграции с системами HP SM, HP ALM.
	Проектные решения по интеграции,

Реестр разработок.

	4.
	Этап 4. Реализация
	

	4.1
	Реализация настроек и разработок  системы в соответствии с техническим заданием.
	Описание настроек и разработок (в соответствии со структурой шаблона).

	4.2.
	Реализация решений по интеграции с системами HP SM, HP ALM.
	Описание настроек и разработок (в соответствии со структурой шаблона).

	4.3
	Разработка инструкций по процессам, структурирование пользовательской документации и приведение ее в соответствии со структурой шаблона.
	Реестр инструкций;

Инструкции пользователей (в соответствии со структурой шаблона).

	4.4
	Разработка Программы и методики испытаний
	Программа и методика испытаний

	4.5
	Актуализация и разработка сценариев тестирования по всему функциональному объему.


	Реестр сценариев тестирования;

Сценарии тестирования (в соответствии со структурой шаблона).

	4.6
	Проведения предварительного тестирования системы
	Протоколы тестирования по всем процессам функционального объема.

	4.7
	Доработка системы по результатам тестирования.
	Протоколы устранения замечаний.

	4.8
	Разработка учебных материалов
	Пакет учебных материалов

	4.9
	Проведение обучения пользователей системы в части выполненных доработок.
	График обучения;

Протоколы проведения обучения .

	4.10
	Подготовка к изменению системы
	План переноса изменений в промышленную систему;

Протокол принятия решения о переносе изменений в промышленную систему.

	5
	Этап 5. Передача результатов в опытно-промышленную эксплуатацию
	

	5.1
	Опытная эксплуатация системы
	Протокол о начале опытно-промышленной эксплуатации
Акт по замечаниям, выявленным по результатам опытной эксплуатации

	5.2
	Доработка системы, согласно акту по замечаниям, выявленным по результатам опытной эксплуатации
	Протокол устранения замечаний, выявленных в ходе опытно-промышленной эксплуатации

	5.3
	Проведения полного приемочного тестирования системы
	Протоколы тестирования по всем процессам функционального объема.

	5.4
	Доработка системы по результатам тестирования.
	Протоколы устранения замечаний.

	6.
	Этап 6. Передача результатов в  эксплуатацию
	

	6.1
	Подготовка эксплуатационной документации и передача в поддержку
	График приемки-передачи документации на поддержку;

Протокол приемки-передачи документации.
Запрос на поддержку (RFS)
Протокол передачи в промышленную эксплуатацию

Итоговый отчет о результатах проекта


Управление изменением объема Проекта в ходе его исполнения регламентируется Уставом Проекта.

Приемочное тестирование проводится специалистами Центра SAP при поддержке консультантов подрядчика. 

Подрядчик обеспечивает Систему гарантийными обязательствами по устранению недостатков, выявленных при эксплуатации системы в течении установленных гарантийных сроков, внесению необходимых изменений в документацию по Системе.
7. Порядок контроля и приемки Системы
7.1. Виды, состав, объем и методы испытаний Системы.
Согласно п. 1.5 ГОСТ 34.603-92 для планирования проведения всех видов испытаний Исполнителем разрабатывается Программа и методика испытаний и утверждается Заказчиком.

Программа и методика испытаний должна быть разработана в соответствии с требованиями Банка и согласно п. 1.6 ГОСТ 34603-92 включать необходимый и достаточный объем испытаний, обеспечивающий проверку соответствия Системы требованиям технического задания. Результаты приемки работ оформляются актом приемки и протоколом испытаний.

В случае готовности Системы к постоянной эксплуатации Исполнителем и Заказчиком подписывается Акт о вводе ПО в постоянную эксплуатацию (технический акт выполненных работ).

В случае неготовности Системы к вводу в постоянную эксплуатацию Заказчик и Исполнитель согласуют сроки устранения замечаний и начала постоянной эксплуатации.

7.2. Статус приемочной комиссии

Статус приемочной комиссии (состав членов комиссии и уровень его утверждения), в зависимости от вида испытаний (предварительные, опытная эксплуатация, приемочные испытания), определяется Заказчиком до проведения испытаний.
8. Требования к документированию
Отчетная документация по Проекту утверждается в Уставе Проекта. Ниже представлен ориентировочный список возможной проектной документации:

· Устав Проекта
· Детальный план Проекта
· Отчет об обследовании процессов: 
· «Управление инцидентами и проблемами»,  
· «Управлением изменениями», 
· «Управлением документированием решений и проектов», 
· «Управление тестированием», 
· «Оперативное управление системами»;
· Техническое задание

· Реестр проектных решений

· Концептуальный проект
· Технический проект

· Проектные решения по организации процессов:  
· «Управление инцидентами и проблемами»,  
· «Управлением изменениями», 
· «Управлением документированием решений и проектов», 
· «Управление тестированием», 
· «Оперативное управление системами»;
· Соглашение об уровне услуг для организации поддержки ПО SAP

· Концепция ролей и полномочий

· Ролевая модель

· Реестр видов пользователей
· Регламенты работы с системой по процессам: 
· «Управление инцидентами и проблемами»,  
· «Управлением изменениями», 
· «Управлением документированием решений и проектов», 
· «Управление тестированием», 
· «Оперативное управление системами»;
· Проектные решения по реализации в Системе процессов:
· «Управление инцидентами и проблемами»,  

· «Управлением изменениями», 

· «Управлением документированием решений и проектов», 

· «Управление тестированием», 

· «Оперативное управление системами»;

· Реестр разработок

· Описание настроек и разработок для реализации системы, в соответствии с техническим заданием

· Описание настроек и разработок для реализации решений по интеграции с системами HP Service Manager, HP ALM
· Реестр инструкции пользователей по процессам

· Инструкции пользователей по процессам
· Программа и методика испытаний SAP Solution Manager
· Реестр сценариев тестирования

· Сценарии тестирования
· Протоколы тестирования
· Пакет учебных материалов
· График обучения
· Протоколы проведения обучения
· План переноса изменений в промышленную систему

· Протокол принятия решения о переносе изменений в промышленную систему
· Протокол о начале опытно-промышленной эксплуатации
· Акт по замечаниям, выявленным по результатам опытной эксплуатации
· Протокол устранения замечаний, выявленных в ходе опытно-промышленной эксплуатации
· Протоколы тестирования по всем процессам функционального объема.
· Протоколы устранения замечаний.
· Протокол приемки-передачи документации

· Запрос на поддержку (RFS)

· Протокол передачи в промышленную эксплуатацию

· Итоговый отчет о результатах Проекта
9. Временные рамки Проекта

В ходе реализации Проекта рекомендуется придерживаться длительностей этапов проекта, представленных в таблице «Таблица 9‑1». На этапе подготовки Проекта должен быть детальный план-график реализации Проекта.
Таблица 9‑1. Временные ограничения по срокам проекта

	№ п/п
	Этап
	Начало
	Окончание

	1. 
	Подготовка проекта
	0
	+1 неделя

	2. 
	Обследование, формирование ТЗ
	+1 неделя
	+3 недели

	3. 
	Проектирование
	+3 недели
	+9 недель

	4. 
	Реализация
	+9 недель
	+20 недель

	5. 
	Передача системы в опытно-промышленную эксплуатацию
	+20 недель
	+24 недели

	6. 
	Передача результатов в эксплуатацию
	+24 недель
	+26 недели


10. Требования к проектной команде
Поставщики, представляющие документы для участия в конкурсе, должны предоставить информацию по следующим пунктам:
· Состав проектной команды, с указанием роли и обязанностей каждого участника проекта в формате: 

	ФИО
	Категория
	Роль на проекте
	Специализация
	Плановый уровень утилизации
	Наличие сертификата по специализации (указать какой сертификат/Нет)

	
	
	
	
	
	


· Подробное резюме консультантов из состава предлагаемой проектной команды с указанием:

· общей информации (место работы, должность, адрес электронной почты, телефон, год рождения, гражданство);

· образования консультанта (основное образование, дополнительные курсы, сертификаты SAP AG);

· специализации в области продуктов (модулей) SAP;
· опыта и стажа работы с решениями SAP (перечень проектов внедрения SAP Solution Manager, в которых консультант принимал непосредственное участие).
Ключевыми показателями при оценке проектной команды поставщика являются:

· Руководитель проекта должен быть экспертом в области внедрения SAP-решений, иметь опыт управления проектами не менее 5 лет и опыт реализации не менее 2 внедрения SAP Solution Manager с участием в полном цикле работ,
· Архитектор и руководители групп должны иметь опыт внедрения SAP-решений не менее 3 лет, с участием не менее чем в 1 проекте внедрения SAP Solution Manager на предприятиях,
· Утилизация на Проект руководителя проекта, архитектора, руководителей групп должны составлять не менее 80%. 

В ходе выполнения Проекта состав проектной команды Подрядчика, заявленной в конкурсной документации, может быть аргументировано изменен в 5-ти дневной срок по требованию Банка. 
Подрядчик не имеет права на смену членов проектной команды без письменного согласия Банка, кроме случаев увольнения или подтвержденной нетрудоспособности сотрудников.
На этапах работ при поддержке бизнес-пользователей в системе SAP, проектная команда Подрядчика, по запросу Банка, должна работать по графику, соответствующему рабочему графику сотрудников Банка. Консультанты Подрядчика должны быть готовы работать сверхурочно и в выходные. 
В ходе реализации проекта любые отсутствия консультантов Подрядчика в офисе Банка (например: отпуск, обучение, командировки по другим проектам и т.п.) возможны только по согласованию с менеджером проекта от Банка.
11. Требования к интеграции
В ходе реализации Проекта должна быть реализована интеграция со следующими системами:

· HP Service Manager,
· HP ALM.
При реализации интеграции должны быть обеспечены следующие требования:

· Интеграция HP ALM и SAP Solution Manager:
· Интеграцию требований (документов бизнес концепта),
· Интеграцию объектов тестирования (транзакций, отчетов и прочих исполняемых объектов),
· Трансляция результатов тестирования из HP QC в SAP Solution Manager для последующего построения отчетности,
· Возможность автоматического формирования плана тестирования в HP QC на основе анализа изменений бизнес процессов,
· Интеграция дефектов. Все данные и атрибуты дефектов (за исключением SAP специфических) синхронизированы в двух системах,
· Реализация возможности запуска автоматизированных скриптов функционального тестирования eCATT при помощи Unified Functional Testing (модуль HP QC);
· Интеграция HP Service Manager и SAP Solution Manager:
· Полное соответствие атрибутов и данных обращений пользователей, сервисных запросов, инцидентов, проблем, запросов на изменения и других сервисных пользовательских объектов между системами за исключением SAP-специфичных атрибутов,
· Возможность маршрутизации между группами обработки (как ответственными за SAP так и не ответственными за SAP) в обеих системах для всех сообщений, которые синхронизованы между двумя системами,
· Все сообщения, которые регистрируются в системе SAP Solution Manager, автоматически создаются в системе HP Service Manager.
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