







Основные требования к системе создания рассылок SMS сообщений
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[bookmark: _Toc316567806]Общие сведения
Назначение системы: автоматизация бизнес-процессов по рассылке SMS сообщений клиентам Банка.
Предъявляемые требования:
· рассылка сообщений группе клиентов на основе сформированного на стороне Банка реестра
· разработка дружелюбного пользовательского интерфейса для работ по организации рассылок сотрудником Банка
· установка интенсивности отправки сообщений по временным промежуткам
· установка временных интервалов рассылки сообщений для клиентов каждой временной зоны внутри каждой рассылки
· сбор данных о доставленных и не доставленных сообщениях, формирование статистики работы системы
· поиск сообщений, отправленных на определенный номер телефона
[bookmark: _Toc316567807]Схема процесса создания рассылки


[bookmark: _Toc316567808]Формирование исходного реестра
Сотрудник Банка готовит исходный реестр для загрузки в систему.
Файл реестра в формате CSV.
Формат исходного реестра:
	CLNT_ID
	OFFER_ID
	CAMPAIGN_CODE
	PHONE
	TEXT

	XXXXXX
	22962476
	PIL2IL
	79030000000
	Вам одобрен кредит наличными до 15500р. Только до 30 ноября! Подробности по телефону 8(800)100-4334



CLNT_ID – ID клиента (строго 6 знаков: цифры и латинские буквы)
OFFER_ID – ID предложения (максимум 20 знаков: цифры)
CAMPAIGN_CODE – код кампании 
PHONE – номер телефона клиента
TEXT – текст сообщения
[bookmark: _Toc316567809]Загрузка исходного реестра
Сотрудник Банка, используя интерфейс создания рассылок, загружает файл исходного реестра в систему. 
[bookmark: _Toc316567810]Обработка исходного реестра – формирование реестра для рассылки смс
Система обрабатывает загруженный сотрудником Банка исходный реестр и формирует реестр для рассылки смс. 
Обработка реестра:
· Проверка на корректность номеров телефона 
· Определение временных зон на основании номера телефона клиента
Формат реестра для рассылки смс:
	CLNT_ID
	OFFER_ID
	CAMPAIGN_CODE
	PHONE
	TEXT
	TIME_ZONE

	XXXXXX
	22962476
	PIL2IL
	79030000000
	Вам одобрен кредит наличными до 15500р. Только до 30 ноября! Подробности по телефону 8(800)100-4334
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	YYYYYY
	22962477
	PIL2IL
	79030000001
	Вам одобрен кредит наличными до 15500р. Только до 30 ноября! Подробности по телефону 8(800)100-4335
	7



TIME_ZONE – временная зона, определенная системой по номеру телефона клиента. Значения временных зон соответствуют значениям часовых поясов РФ. (Например: «0» - Москва; «-1» - Калининград, «7» - Хабаровск и т.д.)
При обнаружении некорректных номеров телефона система предлагает выгрузить файл с некорректными записями в формате аналогичном исходному реестру.
В реестре для рассылки остаются только записи с корректными номерами телефона.
[bookmark: _Toc316567811]Создание рассылки
После того, как реестр для рассылки сформирован, сотрудник Банка, используя интерфейс, задает параметры рассылки:
· присваивает имя рассылке
· прописывает примечание к рассылке
· задает дату и время старта рассылки
· задает количество сообщений в одной группе рассылки
· задает интервал между группами рассылки в минутах
· задает временной интервал для каждой временной зоны, в который необходимо разослать сообщения. Интервал задается по московскому времени. 

После того, как пользователь задал параметры рассылки, система формирует график рассылки. В графике указано, сколько сообщений, в какой временной зоне запланировано отправлять на определенную дату.
Пример сформированного графика рассылки:
	Дата
	Временная зона
	Кол-во сообщений
	Начало рассылки
	Окончание рассылки

	01.01.2012
	0
	32153
	9:00
	18:00

	01.01.2012
	1
	21235
	9:00
	17:00

	01.01.2012
	2
	1215
	9:00
	16:00

	02.01.2012
	0
	125
	9:00
	9:00

	02.01.2012
	1
	1253
	9:00
	10:00


 
Когда график рассылки сформирован, сотрудник может либо изменить параметры рассылки, либо активировать рассылку.
После активации рассылка начинается автоматически в дату и время, указанные сотрудником. 
[bookmark: _Toc316567812]Блокировка и остановка рассылки.
Система должна позволять, как отменить еще не начавшуюся рассылку, так и остановить действующую.
[bookmark: _Toc316567813]Требования к отчетам и статистике
1.1. [bookmark: _Toc316567814]Отчет о доставке
Сотрудник Банка должен иметь возможность выгрузить отчет о доставке смс в формате CSV через отдельный интерфейс статистики.
Отчет о доставке должен формироваться как за определенный период, так и по определенной рассылке. Т.е. фильтрами для построения отчета будут служить даты (с ХХ.ХХ.ХХХХ по ХХ.ХХ.ХХХХ) и название рассылки.
Формат отчета:
	CLNT_ID
	OFFER_ID
	CAMPAIGN_CODE
	SENT_DT
	DELIVERY_DT
	PHONE
	TEXT
	TIME_ZONE

	XXXXXX
	22962476
	PIL2IL
	23.09.2011 12:42
	23.09.2011 12:48
	79500000000
	Вам одобрен кредит наличными до 138100р. Только до 30 ноября! Подробности по телефону 8(800)100-4334
	5



SENT_DT – дата и время доставки сообщения в SMS-центр
DELIVERY_DT – дата и время доставки сообщения оператором на телефон клиента.
1.2. [bookmark: _Toc316567815]Отчет по динамике отправки сообщений
Отчет должен показывать количество сообщений или частей сообщений, отправленных и доставленных за каждый день в выбранном диапазоне времени, а также в разрезе конкретных рассылок или кампаний. 
В первую очередь сотрудник выбирает, какой именно отчет он хочет построить: по кол-ву сообщений или частей сообщений. Далее, как и в случае отчета о доставке, в фильтре для формирования отчета сотрудник может выбрать диапазон дат и название рассылки, а также название кампании (значения поля «CAMPAIGN_CODE»).  Причем название рассылки и кампании одновременно выбрать нельзя.
Пример сформированного отчета для диапазона с 1-го по 3-е января по кампаниям PIL2IL и TOPUP:
	 
	отправлено
	доставлено
	отправлено
	доставлено

	кампания
	PIL2IL
	TOPUP

	01.01.2012
	10002
	9002
	10002
	9002

	02.01.2012
	23154
	4535
	23154
	4535

	03.01.2012
	44564
	35652
	44564
	35652

	04.01.2012
	78945
	45654
	78945
	45654

	05.01.2012
	78978
	21235
	78978
	21235

	06.01.2012
	12321
	11563
	12321
	11563



Отчет должен быть доступен к просмотру через интерфейс, а также должен выгружаться в файл формата CSV.
1.3. [bookmark: _Toc316567816]Поиск сообщений, отправленных на определенный номер телефона
В интерфейсе необходимо реализовать функцию поиска сообщений, отправленных на определенный номер телефона, а также определенному клиенту.
 Поиск должен осуществляться по ID клиента и/или номеру телефона клиента.
В результате поиска должна отображаться следующая информация:
· ID клиента
· Номер телефона
· Текст сообщения
· Дата отправки сообщения
· Дата доставки сообщения
· OFFER ID
· CAMPAIGN CODE
 В случае, если сообщение не доставлено/отправлено, то соответствующие поля должны быть пустыми.
Отчет должен быть доступен к просмотру через интерфейс, а также должен выгружаться в файл формата CSV.
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