
Общие условия предоставления физическим лицам Нецелевого кредита «Кредиты быстро» 
в ОАО «АЛЬФА-БАНК» 

(далее – «Общие условия  по Нецелевому кредиту») 
  

Термины, применяемые в Общих условиях  по Нецелевому кредиту: 
 Анкета-Заявление –  документ, состоящий из анкеты, содержащей данные физического лица, желающего получить Нецелевой кредит, 
достоверность которых подтверждается его собственноручной подписью, а также заявления физического лица на открытие Текущего 
потребительского счета, присоединение к Договору о комплексном банковском обслуживании (далее – Договор КБО) и получение Нецелевого 
кредита. 
График погашения – график, в котором указываются даты и суммы Ежемесячных платежей. 
Ежемесячный платеж – платеж, состоящий из части основного долга, начисленных процентов и комиссии за обслуживание Текущего 
потребительского счета, подлежащий уплате ежемесячно в даты, указанные в Графике погашения. Размер каждого Ежемесячного платежа 
рассчитан таким образом, что все они равны между собой, кроме суммы последнего платежа, который может отличаться от сумм предыдущих.  
Задолженность по Соглашению о Нецелевом кредите -  все денежные суммы, подлежащие уплате Клиентом Банку по Соглашению о 
Нецелевом кредите, включая сумму Ежемесячных платежей, суммы комиссий, штрафа и пеней, предусмотренных Общими условиями по 
Нецелевому кредиту и Тарифами.                                                                                   
Клиент – физическое лицо, направившее в Банк Анкету – Заявление, в соответствии с которой Банк принял решение об открытии Текущего 
потребительского счета и выдаче Нецелевого кредита на условиях, указанных в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования и 
Общих условиях по Нецелевому кредиту. 
Локальная карта – пластиковая карта, предназначенная для идентификации Клиента в Экспресс-кассе Банка, Отделении Банка и/или в 
банкомате Банка, для получения информации о Текущем потребительском счете и проведения операций по внесению наличных денежных 
средств на  Текущий потребительский счет или снятию денежных средств с Текущего потребительского счета в Экспресс-кассе Банка, 
Отделении Банка и/или в банкомате Банка.  
Нецелевой  кредит «Кредиты быстро» (далее – Нецелевой кредит)  – денежные средства, перечисляемые Банком на Текущий 
потребительский счет Клиента в порядке, предусмотренном Соглашением о Нецелевом кредите. Нецелевой кредит предоставляется Банком 
Клиенту с условием ежемесячного погашения задолженности равными частями. 
Полная стоимость кредита – выраженные в процентах затраты Клиента по получению, обслуживанию Нецелевого кредита и погашению 
задолженности по Нецелевому кредиту, предусмотренные Соглашением о Нецелевом кредите и Тарифами, о которых Клиенту известно на 
момент выдачи Нецелевого кредита или изменения условий Соглашения о Нецелевом кредите. Полная стоимость кредита рассчитывается при 
условии соблюдения Клиентом Графика погашения и в соответствии с п.3.8. настоящих Общих условий по Нецелевому кредиту. 
Расписка в получении Локальной карты – документ, подтверждающий получение Клиентом Локальной карты и ПИН.  
Соглашение о Нецелевом кредите – принятое (акцептованное) Клиентом предложение (оферта) Банка, содержащаяся в Общих условиях по 
Нецелевому кредиту и в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. 
Текущий потребительский счет – банковский счет, открываемый Банком Клиенту в соответствии с Анкетой-Заявлением, для  осуществления 
операций в соответствии с Общими условиями по Нецелевому кредиту. 
Тарифы – тарифы ОАО «АЛЬФА-БАНК» для физических лиц по обслуживанию продукта Нецелевой кредит «Кредиты Быстро».    
Уведомление об индивидуальных условиях предоставления Нецелевого  кредита «Кредиты быстро» (далее – «Уведомление об 
индивидуальных условиях кредитования») – документ, формируемый Банком по результатам рассмотрения Анкеты-Заявления и 
содержащий предложение Банка об индивидуальных условиях кредитования Клиента, а также График погашения и  Расписку в получении 
Локальной карты. 
 
 Иные термины, используемые в настоящих Общих условиях, написанные с заглавной буквы, имеют то же 
значение, что и в Договоре КБО. 
  

1.       ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1.         Настоящие Общие условия по Нецелевому кредиту являются неотъемлемой частью Соглашения о Нецелевом кредите, определяют 
порядок предоставления и обслуживания Нецелевого кредита, а также регулируют отношения между Клиентом и Банком (далее – Стороны), 
возникающие при открытии Текущего потребительского счета и предоставлении Нецелевого кредита. 
1.2.         В соответствии с пунктом 2 статьи 432, пунктом 3 статьи 434, пунктом 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, 
Стороны заключают Соглашение о Нецелевом кредите посредством акцепта Клиентом предложения (оферты) Банка, содержащегося в Общих 
условиях по Нецелевому кредиту и в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. Акцептом Клиента предложения (оферты) 
Банка является подписание Клиентом Уведомления об индивидуальных условиях кредитования. Соглашение о Нецелевом кредите считается 
заключенным между Сторонами с даты подписания Клиентом Уведомления об индивидуальных условиях кредитования. 
1.3.         Акцептом Банка предложения Клиента об открытии Текущего потребительского счета является открытие Банком Клиенту Текущего 
потребительского счета. 
1.4.         Решение о возможном размере Нецелевого кредита, а также индивидуальных условиях Нецелевого кредита принимается Банком по 
своему усмотрению, на основании данных, представленных физическим лицом и зафиксированных в Анкете-Заявлении. 
1.5.         Банк выдает Клиенту Локальную карту. Комиссия за выдачу Локальной карты Банком не взимается. Утрата Локальной карты либо 
прекращение действия Локальной карты не освобождает Клиента от обязанности погашения Задолженности по Соглашению о Нецелевом 
кредите в порядке, предусмотренном п. 4.1. Общих условий по нецелевому кредиту. В случае Утраты Локальной карты, либо прекращения 
действия Локальной карты Банк выдает Клиенту при его обращении новую Локальную карту. 
1.6.         Банк осуществляет Идентификацию  и Аутентификацию Клиента в соответствии с разделом 4 Договора КБО. 
1.7.         В соответствии с ч.1 ст.450 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны договорились, что Банк имеет право вносить 
изменения в Общие условия по Нецелевому кредиту и Тарифы. Изменения, внесенные Банком в Общие условия по Нецелевому кредиту и 
Тарифы, становятся обязательными для Сторон через 30 (тридцать) календарных дней с даты размещения Банком новой редакции Общих 
условий по Нецелевому кредиту и Тарифов или изменений, внесенных в Общие условия по Нецелевому кредиту и Тарифы, на 
информационных стендах в Отделениях Банка и на WEB-странице Банка в сети Интернет по адресу: www.alfabank.ru  

2. ПОРЯДОК ОТКРЫТИЯ И СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ ПО ТЕКУЩЕМУ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМУ СЧЕТУ 
2.1.  Банк открывает Клиенту Текущий потребительский счет на основании документа, удостоверяющего личность физического лица в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и Анкеты-Заявления, поданной Клиентом при обращении в Банк с целью получения 
Нецелевого кредита. 
2.2.  Текущий потребительский счет открывается в валюте Российской Федерации. 
2.3.  Номер Текущего потребительского счета Клиента указывается в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. 
2.4.  По Текущему потребительскому счету проводятся следующие операции: 
2.4.1.  зачисление суммы Нецелевого кредита, предоставленного в соответствии с Соглашением о Нецелевом кредите; 
2.4.2.  выдача денежных средств  с Текущего потребительского счета;  
2.4.3.  операции по внесению наличных денежных средств и зачислению безналичных платежей, и последующее списание Банком 
зачисленных денежных средств в счет погашения Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите; 

http://infoweb/client/default.asp?wci=garant&no=10064072
http://www.alfabank.ru/


2.4.4.  операции по оплате услуг операторов сотовой связи с использованием специализированных терминалов, расположенных в 
Отделениях Банка, Экспресс кассах и банкоматах в сумме, не превышающей 300 рублей. Данная операция может быть осуществлена только за 
счет собственных средств Клиента  при закрытии Текущего потребительского счета.  
2.5.  За обслуживание Текущего потребительского счета Банк ежемесячно взимает с Клиента комиссию в соответствии с Тарифами.. 
2.6.  Все зачисления на Текущий потребительский счет осуществляются в рублях РФ.  
2.7.  В случае внесения Клиентом на Текущий потребительский счет денежных средств в валюте, отличной от валюты Текущего 
потребительского счета, средства будут конвертированы на условиях и в порядке, предусмотренном в Банке.  
2.8. Клиент поручает Банку списывать с Текущего потребительского счета в бесспорном порядке (без дополнительного поручения либо 
уведомления Клиента) Ежемесячные платежи, штраф и пени, предусмотренные Соглашением о Нецелевом кредите, а также комиссии, 
предусмотренные Тарифами. 
2.9. Клиент поручает Банку списывать с Текущего потребительского счета в бесспорном порядке (без дополнительного поручения либо 
уведомления Клиента) ошибочно зачисленные на Текущий потребительский счет суммы. 
2.10. Основанием для закрытия Текущего потребительского счета является прекращение либо расторжение Соглашения о Нецелевом 
кредите. При отсутствии денежных средств на Текущем потребительском счете, Текущий потребительский счет подлежит закрытию не позднее 
рабочего дня, следующего за днем прекращения Соглашения о Нецелевом кредите. При наличии на Текущем потребительском счете остатка 
денежных средств на день прекращения либо расторжения Соглашения о Нецелевом кредите, Текущий потребительский счет закрывается не 
позднее рабочего дня, следующего за днем списания денежных средств с Текущего потребительского счета.  

В случае расторжения Соглашения о Нецелевом кредите по инициативе Банка, в порядке, предусмотренном пунктами 7.2. – 7.4. 
Общих условий по Нецелевому кредиту, закрытие Текущего потребительского счета осуществляется после полного погашения задолженности 
по Соглашению о Нецелевом кредите.  
2.11.  Остаток денежных средств на Текущем потребительском счете после полного исполнения Клиентом обязательств по Соглашению о 
Нецелевом кредите, возвращается Клиенту, по его заявлению в течение 7 (семи) рабочих дней. 

 

3.       ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ НЕЦЕЛЕВОГО КРЕДИТА 
3.1.         Банк предоставляет Клиенту Нецелевой кредит при условии заключения Соглашения о Нецелевом кредите, путем перечисления 
денежных средств на Текущий потребительский счет.  
3.2.         За предоставление Нецелевого кредита Клиент уплачивает комиссию в соответствии с Тарифами. Сумма комиссии уплачивается 
Клиентом из суммы предоставляемого Нецелевого кредита, в порядке, предусмотренном п.2.8. Общих условий по Нецелевому кредиту. 
3.3.         Датой предоставления Нецелевого кредита является дата зачисления суммы Нецелевого кредита на Текущий потребительский счет 
Клиента. 
3.4.         Размер и срок Нецелевого кредита указывается в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования. 
3.5.        За пользование Нецелевым кредитом, Клиент уплачивает Банку проценты по ставке, указанной в Уведомлении об индивидуальных 
условиях кредитования. 
3.6.         Проценты начисляются Банком за фактическое количество дней пользования Нецелевым кредитом. При этом год принимается равным 
365 или 366 дням, в соответствии с действительным числом календарных дней в году. Начисление процентов по Нецелевому кредиту 
производится на фактический остаток задолженности по Нецелевому кредиту, начиная с даты, следующей за датой предоставления Нецелевого 
кредита и до даты погашения соответствующей части основного долга (включительно), предусмотренной Графиком погашения. 
3.7.      Под датой уплаты процентов понимается дата списания причитающейся к уплате суммы процентов с Текущего потребительского счета 
Клиента и зачисления суммы процентов на счет Банка. 
3.8.    При предоставлении Нецелевого кредита Банк информирует Клиента о величине Полной стоимости кредита. Расчет Полной стоимости 
кредита осуществляется Банком в соответствии с Указанием Банка России от 13 мая 2008 № 2008-У  «О порядке расчета и доведения до 
заемщика - физического лица полной стоимости кредита» по формуле: 
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  -сумма  i-го  денежного  потока (платежа) по Соглашению о Нецелевом  кредите;   iДП
 ПСК  - Полная стоимость кредита, в % годовых. 
 
Полная стоимость кредита рассчитывается с учетом  суммы предоставленного Банком Нецелевого кредита, срока Нецелевого кредита, 

процентной ставки за пользование Нецелевым кредитом, комиссии за предоставление Нецелевого кредита, ежемесячной комиссии за 
обслуживание Текущего потребительского счета. 

В расчет Полной стоимости кредита включаются денежные потоки (платежи), размеры и сроки уплаты которых известны на момент 
заключения Соглашения о Нецелевом кредите. Расчет Полной стоимости кредита осуществляется с учетом денежных потоков (платежей) по 
погашению основного долга по Нецелевому кредиту и процентов за пользование Нецелевым кредитом и при условии соблюдения Графика 
погашения. 

Разнонаправленные  денежные  потоки (платежи) (зачисление и списание денежных  средств по Текущему потребительскому счету)  
включаются  в расчет с противоположными математическими  знаками,  а именно: предоставление Клиенту Нецелевого кредита на  дату  его 
выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат Клиентом  денежных средств согласно Графику погашения включается в расчет со 
знаком "плюс". 

В расчет Полной стоимости кредита не включаются: 
 платежи Клиента, обязанность осуществления которых Клиентом вытекает не из Соглашения о Нецелевом кредите, а из 

требований закона; 
 платежи Клиента, предусмотренные Соглашением о Нецелевом кредите, величина и (или) сроки уплаты которых зависят от решения 

Клиента и (или) варианта его поведения, в том числе: 
– пени и штраф, возникающие при пропуске даты уплаты Клиентом Ежемесячного платежа ; 
–комиссия за прием/выдачу наличных денежных средств в Отделениях Банка; 
–комиссия за выдачу Локальной карты/ повреждения карты или утраты ПИН; 
–другие комиссии Банка, возможность оплаты которых невозможно предусмотреть на момент  заключения Соглашения о Нецелевом 
кредите. 

  



4.       ПОГАШЕНИЕ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ПО СОГЛАШЕНИЮ О НЕЦЕЛЕВОМ КРЕДИТЕ 
4.1.         Клиент не позднее дат, указанных в Графике погашения, обязан обеспечить на Текущем потребительском счете денежные средства в 
размере, достаточном для погашения Ежемесячных платежей. При наличии начисленных, в соответствии с разделом 6 Общих условий по 
Нецелевому кредиту, штрафа и пеней, Клиент, помимо Ежемесячного платежа, обязан погасить начисленные штраф и пени.. Погашение 
Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите осуществляется путем бесспорного списания Банком Ежемесячного платежа, а также 
штрафа и пеней (при их наличии) с Текущего потребительского счета Клиента на счет Банка. 
4.2.  Если дата Ежемесячного платежа, указанная в Графике погашения,  приходится на нерабочий день, то Ежемесячный платеж 
погашается в  первый рабочий день, следующий за нерабочим днем. Все остальные даты Ежемесячного платежа, указанные в Графике 
погашения, остаются прежними.   

Такой перенос даты Ежемесячного платежа будет учитываться при начислении процентов за пользование Нецелевым кредитом, т.е. 
проценты будут начисляться по ставке, предусмотренной Соглашением о Нецелевом кредите за каждый день пользования Нецелевым 
кредитом. При этом часть основного долга, подлежащая погашению, будет уменьшена на сумму процентов, начисленных по Соглашению о 
Нецелевом кредите, за период с даты следующей за датой погашения Ежемесячного платежа, указанной в Графике погашения и приходящейся 
на нерабочий день, по дату, приходящуюся на первый рабочий день, следующий за нерабочим днем, включительно. В этом случае сумма 
Ежемесячного платежа, указанная в Графике платежей, не изменится, кроме последнего платежа, который будет соответствующим образом 
увеличен. Новый График погашения в рассматриваемом случае Клиент может получить, обратившись в любое Отделение Банка.  
4.3.         Под датой погашения Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите понимается дата списания причитающейся к уплате суммы 
Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите с Текущего потребительского счета и зачисления на счет Банка. 
4.4.         Пополнение Текущего потребительского счета Клиент может осуществить в любой день, путем внесения наличных денежных средств 
через Отделение Банка, Экспресс-кассу либо безналичным переводом. Сумма, вносимых на Текущий потребительский счет, денежных средств 
должна рассчитываться Клиентом таким образом, чтобы на дату Ежемесячного платежа, указанную в Графике погашения, на Текущем 
потребительском счете находились денежные средства, достаточные для уплаты Ежемесячного платежа в полном объеме. Комиссии за 
внесение наличных денежных средств, а также за безналичные переводы на Текущий потребительский счет, включая комиссии сторонних 
банков, оплачиваются Клиентом дополнительно. 
4.5.         Все перечисления в счет погашения Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите должны быть осуществлены Клиентом в 
российских рублях, без каких-либо зачетов и выставления встречных требований таким образом, чтобы Банк получил причитающиеся ему 
суммы в полном объеме, без вычета из нее впоследствии каких-либо налогов, пошлин, комиссий или иных удержаний 
4.6.         При непогашении либо не полном погашении Ежемесячного платежа в даты платежей, указанные в Графике погашения, 
задолженность по Ежемесячному платежу, либо части Ежемесячного платежа (основной долг, начисленные проценты), определенной с учетом 
очередности, указанной в п.4.8. Общих условий по Нецелевому кредиту, считается просроченной. 
4.7.         При возникновении просроченной Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите, Клиент поручает Банку, не позднее дня, 
следующего после возникновения просроченной Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите, списывать денежные средства в 
бесспорном порядке с иных текущих счетов Клиента, открытых в Банке, и зачислять указанные денежные средства на Текущий 
потребительский счет, для последующего их списания в погашение просроченной Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите. В 
случае списания денежных средств со счетов Клиента, открытых в валюте, отличной от валюты Текущего потребительского счета, средства 
будут конвертированы на условиях и в порядке, предусмотренных Банком, и зачислены на Текущий потребительский счет Клиента для 
погашения просроченной Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите. 
4.8.         Погашение Задолженности по Соглашению о Нецелевом  кредите производится в следующем порядке: 

-    в первую очередь – штраф за образование просроченной задолженности; 
-    во вторую очередь – пеня за просрочку уплаты начисленных процентов; 
-    в третью очередь – пеня за просрочку погашения основного долга; 
-    в четвертую очередь –– пеня за просрочку погашения комиссии за обслуживание Текущего потребительского счета;  
-    в пятую очередь – просроченные проценты за пользование Нецелевым кредитом; 
-    в шестую очередь – просроченная сумма основного долга;     
-    в седьмую очередь – просроченная сумма комиссии за обслуживание Текущего потребительского счета; 
- в восьмую очередь – комиссия за обслуживание Текущего потребительского  счета;  
- в девятую очередь – начисленные проценты;  
- в десятую очередь – основной долг. 

Указанная очередность может быть изменена Банком в одностороннем порядке.  
4.9.         При наличии остатка денежных средств на Текущем потребительском счете Клиента после погашения очередного Ежемесячного 
платежа, штрафов и пеней (при их наличии), остаток денежных средств списывается Банком в счет погашения последующих Ежемесячных 
платежей, но не ранее дат, предусмотренных Графиком погашения, а также в счет уплаты комиссий, предусмотренных Тарифами. 
4.10.Клиент имеет право осуществить полное досрочное погашение Задолженности по Соглашению о Нецелевом  кредите в порядке, 
предусмотренном  п.4.11.1. и п.4.11.3  настоящих Общих условий по Нецелевому кредиту, не ранее даты четвертого Ежемесячного платежа, в 
порядке, предусмотренном  п.4.11.2. настоящих Общих условий по Нецелевому кредиту, не ранее даты следующей за датой третьего 
Ежемесячного платежа.Частичное досрочное погашение Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите не допускается. 
4.11.Полное досрочное погашение Задолженности по Соглашению о Нецелевом  кредите осуществляется следующими способами: 
4.11.1.на основании заявления, предоставленного Клиентом в Банк через Отделение Банка, либо через представительство Банка не позднее, чем 
за 3 (три) рабочих дня до даты очередного Ежемесячного платежа, указанного в Графике погашения. В этом случае, досрочное погашение 
Задолженности будет произведено в ближайшую дату погашения, указанную в Графике погашения; 
4.11.2.в Экспресс-кассах, имеющих функцию (пункт меню)  «Полное досрочное погашение кредита», в дату обращения Клиента к указанной 
функции (пункту меню). В Экспресс-кассах, в которых отсутствует пункт меню «Полное досрочное погашение кредита» возможно только 
внесение денежных средств на Текущий потребительский счет для последующего погашения Нецелевого кредита в соответствии с п. 4.11.1.  
Соглашения о Нецелевом  кредите.    
4.11.3 на основании заявления, оформленного через Телефонный центр «Альфа-Консультант», обратившись по телефону 8(495)786-26-86 (для 
Москвы) и 8-800-200-3030 (бесплатно для регионов), не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты очередного Ежемесячного платежа, 
указанного в Графике погашения. В этом случае досрочное погашение будет произведено в ближайшую дату погашения, указанную в Графике 
погашения. 
4.12.Для полного досрочного погашения Задолженности по Соглашению о Нецелевом  кредите Клиент обеспечивает на Текущем 
потребительском счете сумму, достаточную для полного погашения Задолженности по Соглашению о  Нецелевом  кредите и включающую в 
себя:  
-    сумму основного долга по Нецелевому кредиту по состоянию на дату очередного Ежемесячного платежа, в которую планируется досрочное 
погашение; 
-    сумму процентов за пользование Нецелевым кредитом, рассчитанную на дату очередного Ежемесячного платежа, в которую планируется 
досрочное погашение (при досрочном погашении Нецелевого кредита в соответствии с п. 4.11.1. и п. 4.11.3)  или на дату досрочного погашения 
Нецелевого кредита через Экспресс-кассу, имеющую функцию (пункт меню) «Погашение кредита» (при досрочном погашении Нецелевого 
кредита в соответствии с п. 4.11.2.); 
-    сумму комиссии за обслуживание Текущего потребительского счета, рассчитанную на дату очередного Ежемесячного платежа; 
-    сумму начисленных штрафа и пеней (при их наличии). 
4.13.В случае зачисления на Текущий потребительский счет суммы денежных средств в меньшем размере, чем требуется для полного 
погашения Задолженности по Соглашению о  Нецелевом  кредите, погашение задолженности осуществляется Ежемесячными платежами в 
соответствии с Графиком погашения. 



 
 

5.       ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
5.1.         Банк обязуется: 
5.1.1.          Предоставить Клиенту Нецелевой кредит в порядке, предусмотренном Соглашением о Нецелевом кредите. 
5.1.2.          В соответствии с Федеральным законом «О кредитных историях» от 21.07.2005 №110-ФЗ, при условии согласия Клиента, 
выраженного в соответствующих разделах Анкеты-Заявления, получать и/или передавать информацию о персональных данных Клиента, а 
также информацию, связанную с предоставлением Нецелевого кредита и исполнением Клиентом обязанностей по возврату Нецелевого 
кредита, в бюро кредитных историй в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
5.2.         Клиент обязуется: 
5.2.1.          В течение срока действия Соглашения о Нецелевом кредите, уплачивать Ежемесячные платежи в размерах и в сроки, 
предусмотренные Графиком погашения, а также штраф, пени и комиссии, предусмотренные Общими условиями по Нецелевому кредиту и 
Тарифами Банка. 
5.2.2.          При перечислении денежных средств на Текущий потребительский счет, контролировать исполнение своих обязательств по 
погашению Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите в объеме, причитающемся к уплате в соответствующую дату. 
5.2.3.          При предъявлении Банком требования о досрочном погашении Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите по основаниям, 
указанным в п.7.2. Общих условий по Нецелевому кредиту, погасить Задолженность по Соглашению о Нецелевом  кредите в срок, указанный в 
п.7.4. Общих условий по Нецелевому кредиту, и в размере, указанном в уведомлении о досрочном погашении Задолженности по Соглашению о 
Нецелевом кредите, направленном Клиенту Банком. 
5.2.4.          В течение 3 (трех) рабочих дней письменно информировать Банк об изменении сведений, указанных в Анкете-Заявлении  (смена 
фамилии и\или имени и\или отчества; адреса регистрации по месту жительства и\или адреса фактического проживания, номера и 
местонахождение  валютных и рублевых счетов; адрес электронной почты).  
5.2.5.          В случае возникновения и\или изменения сведений об аресте, залоге, аренде и иных обременениях имущества Клиента, в течение 5 
(пяти) календарных дней, с даты возникновения и\или изменения таких сведений, письменно уведомить об этом Банк. 
5.2.6.          Выполнять иные требования, предусмотренные Соглашением о Нецелевом кредите. 
5.3.         Банк вправе: 
5.3.1.         Проверить сведения, указанные Клиентом в Анкете-Заявлении, включая сведения о финансовом положении Клиента, которые могли 
бы привести к неисполнению им обязательств перед Банком, в том числе запрашивать третьих лиц о действительности предоставленных 
Клиентом сведений. 
5.3.2.         Отказать Клиенту в предоставлении Нецелевого кредита без объяснения причин такого отказа. 
5.3.3.         Требовать с Клиента в течение срока действия Соглашения о Нецелевом кредите уплату Ежемесячных платежей, предусмотренных 
Графиком погашения, а также штрафа, пеней и комиссий, предусмотренных Общими условиями по Нецелевому  кредиту и Тарифами Банка. 
5.3.4.          Требовать досрочного погашения Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите и в одностороннем порядке расторгнуть 
Соглашение о Нецелевом кредите по основаниям, указанным в п.7.2. Общих условий по Нецелевому кредиту. 
5.3.5.          Полностью или частично уступать свои права и обязанности по Соглашению о Нецелевом кредите без согласия Клиента. 
5.4.Клиент вправе: 
5.4.1.Осуществить полное досрочное погашение Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите в порядке, предусмотренном разделом 4 
Общих условий по Нецелевому кредиту. 
 
 

6.       ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1.         Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению о Нецелевом кредите в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и Соглашением о Нецелевом кредите. 
6.2.         При нарушении Графика погашения, Банк взимает с Клиента следующие неустойки:  
6.2.1.          за нарушение срока возврата основного долга, Клиент уплачивает Банку пени в размере процентной ставки за пользование 
Нецелевым кредитом, указанной в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования, от суммы просроченной задолженности по 
основному долгу за каждый день просрочки; 
6.2.2.          за нарушение срока уплаты процентов за пользование Нецелевым кредитом, Клиент уплачивает Банку пени в размере процентной 
ставки за пользование Нецелевым кредитом, указанной в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования, от суммы просроченных 
процентов за каждый день просрочки; 
6.2.3.          за нарушение срока уплаты комиссии за обслуживание Текущего потребительского счета, Клиент уплачивает Банку пени в размере 
процентной ставки за пользование Нецелевым кредитом, указанной в Уведомлении об индивидуальных условиях кредитования, от суммы 
просроченной комиссии за обслуживание Текущего потребительского счета за каждый день просрочки; 
6.2.4.   за образование просроченной задолженности по каждому просроченному Ежемесячному платежу, Клиент уплачивает Банку штраф в 
размере 600,00 (Шестьсот рублей 00 копеек) рублей.  
6.3.         Неустойки, предусмотренные п.6.2 Общих условий по Нецелевому кредиту, уплачиваются Клиентом одновременно с погашением 
просроченной Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите в порядке, предусмотренном п.4.8 Общих условий по  Нецелевому кредиту.  

 

7.       СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ О НЕЦЕЛЕВОМ КРЕДИТЕ 
7.1.         Соглашение о Нецелевом кредите считается заключенным между Сторонами с даты подписания Уведомления об индивидуальных 
условиях кредитования и действует до полного выполнения Сторонами всех принятых на себя обязательств. 
7.2.         В случае нарушения Клиентом сроков уплаты Ежемесячных платежей, предусмотренных Графиком погашения более 2 (двух) раз 
подряд, Банк вправе потребовать досрочного погашения Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите и в одностороннем порядке 
расторгнуть Соглашение о Нецелевом кредите. 
7.3.         При принятии Банком решения о необходимости досрочного истребования  Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите, в 
соответствии с п.7.2 Общих условий по Нецелевому кредиту, Банк направляет Клиенту уведомление с требованием о досрочном погашении 
Задолженности по Соглашению о Нецелевом кредите. 
7.4.         Клиенту, не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения уведомления, указанного в п.7.3 Общих условий по Нецелевому  кредиту, 
необходимо перечислить на Текущий потребительский счет, указанную в уведомлении сумму Задолженности по Соглашению о Нецелевом 
кредите. 
7.5.         В случае расторжения Соглашения о Нецелевом кредите Локальная карта прекращает свое действие и подлежит возврату в Банк. 

 

8. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕЛЕФОННОГО ЦЕНТРА «АЛЬФА-КОНСУЛЬТАНТ» 
ПОДКЛЮЧЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕЛЕФОННОГО ЦЕНТРА «АЛЬФА-КОНСУЛЬТАНТ» ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ В СООТВЕТСТВИИ 
С РАЗДЕЛОМ 5 ДОГОВОРА КБО. 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
9.1.    Соглашение о Нецелевом кредите будет регулироваться и толковаться в соответствии с законодательством Российской Федерации.  



Любые вопросы, разногласия или требования, возникающие из Соглашения о Нецелевом кредите или в связи с ним, подлежат урегулированию 
между Сторонами путем переговоров. При отсутствии согласия, спор между Сторонами подлежит рассмотрению в Мещанском районом суде 
города Москвы.  
В случае если в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации спор по Соглашению о Нецелевом 
кредите подсуден мировому судье, то он подлежит рассмотрению мировым судьей по месту нахождения Банка. 
9.2.  Клиент поручает Банку предоставлять сведения о Клиенте и Текущем потребительском счете третьей стороне, с которой у Банка 
заключено соглашение о конфиденциальности и неразглашении информации, для формирования и отправки Клиенту  выписок по Текущему 
потребительскому счету и уведомлений. 
9.3.  Клиент поручает Банку направлять Клиенту уведомления, содержащие сведения об исполнении/ненадлежащем исполнении Клиентом 
своих обязательств по Соглашению о Нецелевом кредите, а также коммерческие предложения Банка, посредством почтовых отправлений, 
электронных средств связи, SMS-сообщений на адреса/номера телефонов, указанные Клиентом в Анкете-Заявлении, либо иным образом. 
9.4.  Уступка Клиентом своих прав и обязанностей по Соглашению о Нецелевом кредите не может быть осуществлена без предварительного 
письменного согласия Банка. 
9.5.  Все предварительные соглашения, договоренности, переговоры и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в Соглашении о 
Нецелевом кредите, имевшие место до его заключения, теряют силу с момента заключения Соглашения о Нецелевом кредите. 
9.6.  Все письма, уведомления, извещения и иные сообщения (далее – Сообщения) в случаях, предусмотренных Общими условиями по 
Нецелевому  кредиту,  Клиент передает в Банк через Отделение Банка. В остальных случаях Клиент направляет Сообщения в Банк в 
письменной форме в соответствии с реквизитами Банка, указанными в разделе 15 Договора КБО. 
9.7.   Банк направляет Сообщения Клиенту одним из способов, указанных в п. 14.8. Договора КБО.:  
9.8.   Документы, предоставляемые Клиентом в Банк для получения Нецелевого кредита, Клиенту не возвращаются. 

 10.       АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА   

  БАНК: ОАО «АЛЬФА-БАНК»  
ОГРН 1027700067328 
Место нахождения  107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д. 27 

Телефон/факс: Для Москвы:    +7 (495) 786-26-86  
Для регионов:    8 (800) 200-30-30 (звонок бесплатный) 

Банковские реквизиты: 
ИНН 7728168971 
Корр./сч. 30101810200000000593 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России 
БИК 044525593 

  
  
  
  
  
  

  
  

  
 



  
Правила пользования Локальной картой ОАО «АЛЬФА-БАНК» 

(далее – «Правила») 
Все термины, используемые в Правилах, написанные с заглавной буквы, имеют то же значение, что и в Общих 
условиях предоставления физическим лицам Нецелевого кредита «Кредиты быстро» в ОАО «АЛЬФА-БАНК». 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Локальная карта является собственностью Банка. 
1.2. Локальная карта может использоваться в Экспресс-кассе Банка, Отделении Банка и/или в банкомате Банка для 

Аутентификации Клиента, для получения информации о Текущем потребительском счете, для проведения 
операций по внесению наличных денежных средств на Текущий потребительский счет или снятию наличных 
денежных средств с Текущего потребительского счета.    

2. ВЫДАЧА ЛОКАЛЬНОЙ КАРТЫ 
2.1. Локальная карта может быть получена только Клиентом.  
2.2. Комиссия за выдачу Локальной карты Банком не взимается. 
2.3. В момент получения Локальной карты Клиент обязан поставить свою подпись в специально предназначенном 

для этого месте на Локальной  карте. 
2.4. К Локальной карте Банк выдает ПИН. ПИН используется при совершении Клиентом операций в банкоматах и 

терминалах, оснащенных устройством для ввода ПИН, а также для Аутентификации Клиента в Отделениях 
Банка.   

2.5. Клиент обязан хранить ПИН в секрете. Ни при каких обстоятельствах ПИН не должен стать известным 
третьим лицам.   

3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ЛОКАЛЬНОЙ КАРТЫ 
3.1. Локальная карта выпускается сроком на 3 (три) года и действительна до последнего календарного дня месяца, 

указанного на ней. 
3.2. В случае если Задолженность по Соглашению о Нецелевом кредите Клиентом полностью погашена  и  

Текущий потребительский счет закрыт Банком до окончания срока действия Локальной карты, Локальная 
карта блокируется, объявляется недействующей и подлежит возврату Клиентом в Банк. 

3.3. В случае если Задолженность по Соглашению о Нецелевом кредите не погашена, а срок действия Локальной 
карты истек, Клиент может обратиться в Банк и заявить о необходимости перевыпуска Локальной карты в 
связи с истечением ее срока действия, при этом за перевыпуск Локальной карты комиссия Банком не 
взимается. 

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЛОКАЛЬНОЙ КАРТЫ 
4.1. Локальной картой имеет право пользоваться только Клиент! 
4.2. При использовании Локальной карты в Экспресс-кассе Банка, банкомате либо в Отделении Банка, Клиенту 

необходимо набрать ПИН. Набор ПИН производится после появления соответствующей надписи на дисплее 
банкомата.  

4.3. После 3 (трех) последовательных попыток неверного набора ПИН банкомат возвращает Локальную карту с 
чеком, на котором распечатывается уведомление о превышении лимита количества неверно набранного ПИН 
(при этом блокирование Локальной карты не производится). После 5 (пятого) неверного набора ПИН, 
Локальная карта блокируется и изымается банкоматом (проведение операций с использованием Локальной 
карты становится невозможным). Счетчик количества неверного набора ПИН обнуляется в случае 
правильного набора ПИН при условии, что ПИН был неверно набран в количестве от 1 (одного) до 4 (четырех) 
раз включительно.  

4.4. Клиент не имеет права передавать Локальную карту и/или ПИН в пользование кому бы то ни было, ни при 
каких условиях.  

4.5. Клиент обязан сохранять все документы, связанные с совершаемыми операциями с использованием Локальной 
карты, и предъявлять их Банку по его требованию.  

5. УТРАТА ЛОКАЛЬНОЙ КАРТЫ 
5.1. Клиент обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты Локальной карты.  
5.2. В случае обнаружения утраты Локальной карты или незаконного использования Локальной карты, а также в 

случае, если Клиент подозревает возможность возникновения подобных ситуаций, Клиент обязан 
незамедлительно сообщить об этом в Банк, письменно предоставив соответствующее заявление в Отделение 
Банка, или устно по круглосуточным телефонам Телефонного центра «Альфа-Консультант», указанным в 
разделе 6 Правил. При обращении в Телефонный центр «Альфа-Консультант», производится Идентификация 
и Аутентификация Клиента в соответствии с разделом 4 Договора КБО,. 

5.3. В случае Утраты Локальной карты Клиент может обратиться в Банк и заявить о необходимости получения 
новой  Локальной карты в связи с утратой ранее выданной Банком Локальной карты. За выдачу новой 
Локальной карты  в случае утраты (повреждения) Локальной  карты или утраты ПИН Банк взимает комиссию 
согласно Тарифам.  

6. ТЕЛЕФОННЫЙ ЦЕНТР «АЛЬФА-КОНСУЛЬТАНТ»: 
Для Москвы: (495) 786-26-86 

Для  регионов (бесплатно): 8-800-200-30-30  


